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ROTEIRO DE RENOVACAO DE CERTIFICADO A3

1° PASSO - Verifique os requisitos do seu equipamento:

v’ Sistema operacional: Windows XP (service pack 3), Windows 7 (64 bits) ou Windows 8;
v Navegador Internet Explorer Verséo 7 ou superior;

v Java 7,
v Gerenciador de cartdo/token instalado;
v Leitora de cartdo inteligente, no caso de cartéo.

2° PASSO - Insira na leitora o cartao/token onde consta o certificado a ser renovado, antes de
abrir o Navegador Internet Explorer.

Caso nao insira o cartao antes de abrir o Navegado r IE podera apresentar a

mensagem de erro “Pagina nao pode ser exibida’.

3° PASSO - Abra o Internet Explorer e acesse o endereco:

http://www.certificado.caixa.gov.br/ , opcao ‘Renove aqui’ na coluna da direita da pagina;

VOCE CLENTE,

£y Digite o que procura | okl

VOCE EMPRESA GOVERNO JUDICIARIO

VOLTAR PARA A PAGINA | ANTERIOR || BOAS-VINDAS | TAMANHO DAFONTE |4 || A |l A
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*

Solicite Agora

*

ciado no mercado, o Certificado Digital CAXA Consultar solicitagdes
ndo pesa no seu bolso, € sua renovacio & gratuita
Emita seu Certificado

*

Convénio CFM: # Renove aqui
Prezadoi(a) médico(a), se vocE ja recebeu a nova cédula de
identicade CRHI Digtal, j& pode solictar a ldentidade Digital CAXA, # Cancelamento
Para mais infarmacies sobre as vantagsns do convénio, cigue aqul . 7

: v i Veja também

» Instalagio e Arquivos

SOLICITE AGORA » Perguntas Frequentes
! » Glossario
i S0 ks

4° PASSO - Na tela abaixo clique no botdo “Quero Renovar ”
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ina Principal * Minha identidade digital * Renovagio
SERVIGOS ON-LINE PARA
‘CLIENTES DESTE PRODUTO:
MINHA IDENTIDADE
DIGITAL CAIXA COMO UTILIZAR * Solicite Agora
————
T * Consultar Solicitagbes
Atengio

* Emita seu Certificado

Gitimo dis de validade do =eu Certificado Digital. Cazo contrario, se

do.

* Renove Aqui

ario: efetuar uma
Esentara

de um nova certificado & pary
cdo presencial nas Agén
* * Cancelamento

Para iniciar o processo de renovacdo da sua ldentidade Digital CAMKA, siga os passos abateo:

Veja Também
* Insira o Cartdo na Leitora de Smartcards » Instalagio e Arquivos

» Pergunias Frequentes
® Glossario

#  Clique no botdo Quero Renovar;

a Selecione o Certificado & ser renovado e clique 0K

a Digtte sua senha PIN S NOTICIAS CAIXA
P Leia todas as noticias

5° PASSO - Ao apresentar a janela abaixo seleciona o certificado que queira renovar e clique
HOKH.

Seguranca do Windows Ex

Selecionar um Certificado

FABIO...... .
VERIFICADOR:.

Emissor AC CAIXA PFv2

Valido de: 05/03/2014 2 04/03/207

FABIO O

GRANDE: e v s vone
Emisson AC CAIXA PFv2

Valido de 05/03/2014 a 04/03/2017

GERENTE AR::
Emissor; AC CAIXA PF w2
Valido des 21/01/2014 2 20/01/20107

MANUELA DE

Emissor: AC CAIXA PF w2
Valido des 26/07/2013 a 25/07/2016

Ii I Hir

: i cerifi

0K Cancelar

Observacao: Esta janela podera variar de acordo com o0 sistema operacional.

6% PASSO - Digite a Senha PIN (senha de acesso ao cartao) e cligue em 'OK’,

introduzir PIN
Fare efetwar logon em "Manuels de & Souza”

Introduzr PIN: |™=="""|

¥ O comprimento minemo do PIN & 6 bytes
¥ O comprimento mismo do PIN £ 15 bytes

0K | Camcelar |
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7° PASSO - Serédo apresentados os dados do cliente do certificado a ser renovado.
Clique no botéo “Continuar”.

VOCE CUENTE

* MENU. REDE DE ATENDUMEN 1O SOBRE A CAINA | CAA CULTURAL DOWMLOADS | GuvDORA FALE CONOSCO
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IDENTIDADE DIGITAL CAIXA

IDENTIDADES

DIGITAIS CAIXA COMO OBTER ONDE CONSEGUIR i
Renovar certificado
Confime o5 dados 6o certifcado a ser fenovads & clique no botio “Continuzr

K PRE . REQUISITOS

Para enilir o

c a ta VOCE CUENTE
»

MENU REDE DE ATENDIMENTO SOBRE ACAIGA | CADKA CULTURAL DOWNLOADS | QUWIDORIA FALL CONDSCO

VOLTAR FAIA & PADINA | ANTERION || BOAS-VINDAS | TAMANHO DA FONTE |4 || A

IDENTIDADE DIGITAL CAIXA

IDENTIDADES
DIGITAIS CAINA COMO OBTER ONDE CONSEGUIR

Renovar certificado i RENOVAGCAO

Exportar Log

Selecionar o dispositivo utilizado para o armazenamento de seu Certificado. v,

PRE - REQUISITOS.

Cadastrar uma senha a ser utilizada para 3 revogagio de seu Certificado em case de psraa do
mesmo.

liquE Aqul
™ passoarasso

1. SELECIONAR
CERTIFICADO

2. CONFIRMAR

9° PASSO - Informe a senha PIN do cartao.
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VOCE CUENTE,

IDENTIDADES
DIGITAIS CAIXA

Renovar certificado

Selecionar o dispositive utilizac

Cadastrar uma senha a ser utili;

mesmo. . AC Caixa Livre - XApplet n P

1 Informe a seni do ssi cart8o Safesign

"""" | (™ rassoarasso

LEANE o5 » 1. SELECIONAR
CERTIFICADO

» 2. CONFIRMAR

10° PASSO - Ao ser apresentada a proxima tela, clica em Gravar.

VOCE CLENTE,

CADGA CULTURAL DOWMLOADS | QUVIDORIA TALE CONOSCO

VOLTAR PARA A& PATINA | ANTEHOR ROAS VINDAS TAMANHO DA FOMTE | A || A
IDENTIDADE DIGITAL CAIXA
bier » Renovar cerificado
IDENTIDADES
DIGITAIS CAIXA COMO OBTER ONDE CONSEGUIR
Renovar certificado
T
ign CSP Varsion 1.0
& PRE - REQUISITOS
0. CRque &m "Gravar par ala ertiica 7
Clique aqul
L
L Oilrtian

Concluida a Renovacao da sua Identidade Digital, se  ra apresentada tela de

sucesso com a nova data de vencimento d o certificado digital.
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» MENL REDE DF ATENDIMENTO SOARE A CALLY

CAA CULTURAL DOWNLDADS | QUVIDORIA

FALE CONDSLO

IDENTIDADE DIGITAL CAIXA

IDENTIDADES
DIGITAIS CAIXA COMO OFTER
Renovar certificado
Seu certificado fol gravado com SUCESSo € Id vencer na data 30/

VOLTAR PARA A PAGINA | ANTERIOR |

FIM

BOAS-VINDAS | TAMAMNKO DA FONTE |a || A

ONDE CONSEGUIR




