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I R E s D E N I E vulneraveis, ratificando o compromis-

so do banco para o aprimoramento
de servicos bancdarios e de seu papel

A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, parceiros, in-

vestidores e clientes. Com satistacdo apresentamos os resultados

como principal parceiro do Estado na
implementacdio de politicas publicas. ’ ’
da CAIXA obtidos em 2023, demonstrando nossa capacidade de
transformar a sociedade por meio de uma atuacdo pautada em

valores de Espirito Pdblico, Integridade, Sustentabilidade, Inclusao,
Lideranca Responsdvel e Governanca.

Realizamos o pagamento de RS 3692 bilhdes em beneficios sociais,
alcancando 24,3 milhdes de familias somente no Bolsa Familia.

Em apoio aos municipios, em 2023, foram concluidas 4,9 mil obras,
totalizando o valor de RS 4,5 bilhdes em contratos de repasse. No
mesmo periodo, foram celebrados 59 mil contratos, totalizando
RS 13,5 bilhdes em investimentos. Retomamos 2,4 mil obras que
estavam paralisadas, com investimentos de RS 9,3 bilhdes.

A CAIXA é um banco que realiza uma conciliacdo nada trivial:
resultados superlativos no mercado financeiro aliados a uma vocacéo
histérica de ajudar a populacéo carente. Atuamos nas duas fren-
tes com a mesma dedicacdo. A CAIXA é um banco profundamente
conectado a valores sustentdveis. A CAIXA dlia intensa promocdo das politicas publicas do Governo
Federal a uma arrojada atuacdo no mercado. Nossa carteira
de crédito é a maior do pais, alcancou a RS 1120 trilhdo e cres-

ceu 10,6%. Na concessdo total de crédito do banco, realizamos

RS 544,3 bilhdes no acumulado de 2023.

A CAIXA investe na aceleracdo de sua modernizacdo. O desafio
é grande: 19,4% das operacdes Pix do Brasil passam pela CAIXA.
A base de clientes e o enorme volume de transacdes requer inves-
timento em tecnologia, um dos focos dessa gestdo. J& alcancamos
mais 118 milhdes de poupancas digitais e somos protagonistas na
construcdo do Real Digital (Drex).

O banco traz um percentual de recursos alocados em iniciativas e se-
tores que promovem a transicéo para uma sociedade mais justa e sus-
tentdvel. Classiticamos nossos negdcios a partir da colaboracdo com
as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), cau-
sando impacto positivo no meio ambiente, na sociedade e no clima.

N&o hd uma necessidade mais tangivel hoje na sociedade do que
a de cuidar do meio ambiente. Essa é uma vocacéo jé histérica da
CAIXA que estamos intensificando a cada dia. Em 2023, a Carteira

de Financas Sustentdveis da CAIXA somou mais de RS 775 bilhdes
em negdcios.

A CAIXA tem mais de 152 milhdes de clientes. Todos os dias, em
Q9% dos municipios brasileiros, esses clientes sdo atendidos em
nossas agéncias, correspondentes, lotéricos, agéncias-caminhdo e
canais digitais. Essa capilaridade é Unica no pais. Somos o Unico
banco com duas agéncias-barco levando cidadania para a popu-
lacdo ribeirinha da regido amazdnica.

Isso é possivel porque a CAIXA é uma instituico plenamente
rentdvel, como demonstra nosso lucro: RS 10,6 bilhdes de reais, au-
mento de 15,5% em comparacdo ao ano anterior.

* il

Estes resultados conduzem a empresa a uma nova fase de sua jor-
nada, com foco na centralidade no cliente, lideranca responsdvel
e atuacdo pautada na governanca e melhores prdticas.
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E quando falomos em cidadania, temos que destacar o papel A CAIXA fortalece o compromisso de proporcionar servicos digitais

do banco no acesso & moradia digna. O Governo Federal tem na SRR eficientes, atuando em um modelo de gestdo com o principal
g RN g princip
CAIXA a maior parceira para reducdo do déficit habitacional no .ﬂfg objetivo de entregar valores de cidadania e dignidade para a
pais. Em 2023, alcancamos a maior contratacédo de crédito imobili- _ s - RERIEEY sociedade brasileira.
drio da histéria da CAIXA, um recorde de RS 185,4 bilhdes em finan- bR Lo .
. o : C 2185 Tl | u:fﬂh Este relatério foi validado pelo Conselho Diretor e Conselho de Ad-
ciamento habitacional. Esse valor beneficia 2,7 milhdes de pessoas SRR - N
. . o= o - RHrE ministracdo e elaborado na estrutura de Relato Integrado. Assegu-
com acesso & moradia prépria, gerando 1,3 milhdo de empregos. _ . SRR . ) =
- RERERE ramos e reconhecemos a integridade do nosso Relatério e atestamos
Somos o principal agente operador dos programas sociais do Go- G sua fidedignidade, precisd@o e completude.
. s . . ~ oy \,“::\ .
verno Federal. Contribuimos ativamente para a erradicacdo da GRAENG
pobreza e para a melhoria da distribuicdo de renda da populacéo. RERRRLY Carlos Anténio Vieira Fernandes
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Bem-vindo ao nosso Relatério Integrado

Nas préximas pdginas, vocé descobrird como geramos valor ao longo
do ano de 2023, por meio de uma visdo clara sobre a nossa identidade,
estratégia, governanca e desempenho nas dimensdes social e econémica.

Cada secdo deste relatdrio foi projetada para fornecer uma visdo
clara e acessivel dos diferentes aspectos daquilo que somos e realizamos.
Encorajamos vocé a explorar as dreas de maior interesse e a utilizar os
recursos disponibilizados para uma compreensdo mais profunda das
nossas atividades e resultados.

Nossos dados financeiros seguem as diretrizes contdbeis brasileiras (BR
GAAP), enquanto os dados ndo financeiros elegiveis como materiais
sdo resultado de estudo junto aos stakeholders, realizado em 2023, que
identificou 11 tfemas norteadores do conteddo conforme materialidade
apresentada a seguir, além de 3 temas estratégicos, a saber: Justica Cli-
mdtica, Respeito & Biodiversidade e Risco Social.

Agradecemos seu interesse em nosso Relatério e esperamos que as
informacdes fornecidas oferecam uma visdo valiosa e inspiradora.

Para duvidas, reclamacdes ou sugestdes relativas ao conteddo apresen-
tado, estamos disponiveis por meio do site: https://ri.caixa.gov.br/

Este Relatdrio toi produzido conforme as determinacdes do Tribunal de
Contas da Unido, que estabelece as diretrizes do framework do Relatério
Integrado como base para a producdo dos documentos de Prestacéo de
Contas Anual.

Portanto, para a producdo do documento, consideramos os Capitais
estabelecidos pela Estrutura Internacional para Relatério Integrado e
sua relacdo com a Geracdo de Valor para a sociedade.

Adicionalmente, trazemos pela primeira vez em nosso Relatdrio Integrado
a correlacdo entre os temas abordados no documento, e seus impactos
nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estipulados pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

Os segmentos ou tdpicos em que a informacdo reportada tenha
relacdo direta ou indireta com contribuicéo para o avanco do cumpri-
mento dos ODS, é iniciado com a indicacdo visual dos objetivos relacio-
nados & informacdo material ali disponibilizada.

Com esta novidade, evidenciamos em uma nova dimensdo de informa-
cdes a influéncia das acdes que adotamos em 2023 ante os desatios
de desenvolvimento sustentdvel que se apresentam para a sociedade.

Tribunal de Contas da Unido

O conteddo deste documento foi /b
produzido observando as diretrizes TC
estabelecidas pelo TCU para a pro-

ducdo do Relatério de Gestdo para
Prestacdo de Contas Anual.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Informacées Orcamentdrias,

Financeiras e Contabeis

Relatério Integrado

A producdo do documento obser-
vou a Estrutura Internacional Para
Relato Integrado.
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Objetivos de Desenvolvimento {@
Sustentdvel S
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No decorrer do documento, indica- OBJETIV,,,“ S
mos quais ODS sdo observados con- DE DESENVOLVIMENTO

forme o tema abordado. SUSTENTAVEL

CARTA ANUAL DE POLITICAS
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Capitais e 2%
Materialidade

Em 2023, revisamos os nossos temas elegiveis como materiais, a partir
da aplicacdo de metodologia especifica reconhecida internacional-
mente, sob conducdo de empresa de consultoria especializada.

A partir da opinido das partes interessadas identificamos os temas
elencados ao lado, que consideram as transtformacdes ocorridas des-
de a Ultima atualizacdo em 2019, tais como a pandemia, questdes
sociais, ambientais, climdticas e as dindmicas do mercado.

Os temas materiais observados foram correlacionados aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel mais impactados pelas acdes e
resultados do tema.

Os ODS representam um plano de acdo global para eliminar a po-
breza extrema e a fome, oferecer educacdo de qualidade ao longo
da vida para todos, proteger o planeta e promover sociedades pa-
cificas e inclusivas até 2030.

Para a definicdo dos temas materiais, foram ouvidos os membros
da Alta Administracéo (dirigentes, membros do Conselho de Admi-
nistracdo e dos Comités de Assessoramento), clientes CAIXA, forne-
cedores, representantes das 1rés esferas de governo, érgdos regu-
ladores, organizacdes da sociedade civil, empregados, adolescentes
aprendizes e estagidrios.

O processo foi complementado pelo levantamento de informacdes
internas e levou em consideracdo o cendrio interno e externo, por
meio de pesquisas com outras instituicdes financeiras com foco em
sustentabilidade e na materialidade. Também foram analisados es-
tudos de mercado e de cendrios, tendéncias, pesquisas e demais re-
latérios relativos ao segmento de negdcios da CAIXA.

Ainda, em observéncia as diretrizes da Estrutura Internacional para
Relatério Integrado, adotamos conceitos fundamentais de geracdo de
valor no contelddo, observando os Capitais propostos para os modelos
de Relatédrio Integrado, que alicercam a construcdo do documento.

Visédio Geral,
Organizacional e
Ambiente Externo

Nossos Capitais

Financeiro

Manufaturado

Intelectual

Humano

Natural

Social e
Relacionamento

Gerenciamento Governancaq, Informacées Orcamentdrias,
de Riscos Estratégia e Financeiras e Contabeis
Desempenho CORPORATIVA
Temas Materiais ODS

CARTA ANUAL DE POLITICAS
PUBLICAS E GOVERNANCA

Desenvolvimento Urbano e Habitacdo

" CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

I8

Inovacdo, Transformacdo e Educacdo Digital

EDUCACAO DE IGUALDADE
QUALIDADE DE GENERO

M| @

INDUSTRIA,
INOVAGAD E
INFRAESTRUTURA

12 Froncio

RESPONSAVEIS

Politicas Publicas

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DE GENERO E CRESCIMENTO

r ECONOMICO

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Etica, Integridade e Transparéncia

1 PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES , ,
Ve

Y,

Gerenciamento de Riscos, de Liquidez e de Capital

INDl'lSTI_!IA, 1 CIDADES E
INOVAGAO E COMUNIDADES
INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEIS

& | e

1 CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

17 PARCERIAS
EMEIOSDE
IMPLEMENTAGAO

&

Relacdes de Trabalho e Clima Organizacional

IGUALDADE TRABALHO DEGENTE
DE GENERO E CRESCIMENTO

r ECONGMICO

Rentabilidade, Lucro e Margem Financeira

TRABALHO DECENTE INDl'ISTI_!IA,
E CRESCIMENTO INOVAGAO E
ECONOMICO INFRAESTRUTURA

i | &

" CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N:E8

1 CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

Respeito aos Direitos Humanos

ERRADICACAO IGUALDADE
DA POBREZA DE GENERD

Tidil g

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

L

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
A
(=)

v

1

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N:7m

Seguranca da Informacdo, Riscos Cibernéticos e de Tl

INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTICA E
INOVAGAO E INSTITUIGOES
INFRAESTRUTURA EFICALES ,,

| ¥

17 chensie

IMPLEMENTAGAO

Financas Sustentdveis e Crédito Verde

TRABALHO DECENTE INDI]STI_!IA.
E CRESCIMENTO INOVAGAO E
ECONOMICO INFRAESTRUTURA

o | &

) CIEL
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

17 PARCERIAS
EMEIOSDE
IMPLEMENTAGAO

&

Risco Ambiental, Climdtico e Transicdo Energética

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

<

1 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES Y

Y,
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Des’raques CAIXA

Sociais

Do)

3692 15

bilhdes milhoes

Pagamentos de de clientes
beneficios sociais

[ ~ o o~y
milhoes milh&o
de pessoas com acesso de empregos
& moradia prépria gerados por meio

do crédito imobiliario

Governanga, Informac¢des Orcamentdrias, CARTA ANUAL DE POLITICAS
Estratégia e Financeiras e Contdabeis PUBLICAS E GOVERNANCA
Desempenho CORPORATIVA

243

milhdes
de familias beneficiadas no
porograma Bolsa Familia

1441 445

il il

mi mi

Atendimentos realizados em Atendimentos realizados em
nossas agéncias-caminhdo nossas agéncias-barco
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D‘es’raques S:AIXA
FiInancelros

N RS 1,8

trilhdo
em Ativos
Proprios

g No bilhGes

Concedidos

em crédito

Visdio Geral, Gerenciamento Governanga,
Organizacional e de Riscos Estratégia e
Ambiente Externo Desempenho

10 "11

trilhdo trilhdo

Saldo de Alcancado pelo

captacoes nossa carteira
de crédito

Saldo em operacdes de
infraestrutura

Informacées Orcamentdrias,
Financeiras e Contdabeis

" 96,2

bilhGes bilhdes

Saldo atingido
pela carteira agro

CORPORATIVA

WaiEA

bilhGes

Saldo em carteiras
sustentdveis

) 2443 “984

673"

do mercado
imobilidrio nacional

CARTA ANUAL DE POLITICAS
PUBLICAS E GOVERNANCA
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1° lugar
Concurso de Boas Prc'li,‘icas
Para Gestédo da Etica

2° melhor

Universidade
Corporativa do mundo no
Evento Global CCU 2023

Top of Mind

339 edicéio na
Categoria Poupanca,
realizado pelo
Grupo Folha

2° Lugar
Categoria
"Desenvolvimento”

do Prémio Ser
Humano Brasil

Troféu

“Empregabilidade
Jovem Brasil”

Top 3
“Mastercard
Excellence Program”

Premiacoes

CAIXA

O prémio reconhece boas prdticas
adotadas pelas Comissdes de Etica
para o fortalecimento da cultura ética.

A premiacdo da Global CCU ocorre
a cada dois anos e reconhece as
melhores iniciativas de educacdo
corporativa no mundo.

Somos o banco mais lembrado no pro-
duto Poupanca, segundo a pesquisa
Top of Mind 2023 da Folha de Sao
Paulo. O Produto foi destaque pelo 22°
ano consecutivo.

A modalidade pretende estimular trabalhos
que melhorem o desenvolvimento de pesso-
as e organizacdes, agregando valor para os
seus empregados ou colaboradores, assim
como para os demais pUblicos de interesse
(“stakeholders”: acionistas, clientes, fornece-
dores e sociedade).

Recebemos o troféu "“Empregabilidade
Jovem Brasil” entregue pelo Centro de Inte-
gracdo Empresa-Escola (CIEE). O prémio
reconhece quem faz a diferenca pela inclu-
sdo produtiva no Brasil.

Prémio reconhece a atuacdo da CAIXA no
mercado brasileiro de pagamentos. Fomos
premiados na categoria Transit (aprovacdo
das transacdes por aproximacdo em trans-

porte publico).

1° lugar

Concurso de Boas Préticas
Correcionais organizado
pela Corregedoria-Geral

da Unido

9 Premiacoes

Sistema Prisma Fiscal,
sendo 3 delas em
primeiro lugar

100+
Inovadoras

no Uso de TI;: estamos entre

as 100+ Inovadoras no Uso
de Tl, conforme premiagéo
realizada pelo IT F6rum

Recebemos do
CIEERJ o Selo

“Amigos da
Juventude”

N [ ]
Prémio
““Melhores Empresas

para o Jovem
Aprendiz do Brasil"

autorregulacdo
bancdria FEBRABAN

S&o consideradas boas prdticas corre-
cionais as iniciativas que tenham pro-
vocado mudancas, introduzido novos
comportamentos ou estabelecido
novos padrdes dentro das organiza-
cdes. Sdo avaliados critérios como cria-
tividade,  inovacdo,  custo-beneficio,
impactos efetivos, simplicidade e repli-

cabilidade.

O Prisma Fiscal é um sistema de coleta
de expectativas de mercado, criado e
gerido pela Secretaria de Politica Eco-
némica do Ministério da Fazenda, para
acompanhamento da evolucdo das
principais varidveis fiscais brasileiras
sob a dtica de analistas do setor privado.

O prémio considera o ambiente inovati-
vo e o protagonismo da drea de Tl em
inovacdo nas maiores empresas do pais.

Recebemos do CIEER) o Selo “Amigos
da Juventude" em reconhecimento &
parceria de grande importéncia que a
CAIXA desempenha no desenvolvi-
mento da juventude carioca para a
integracdo ao mundo do trabalho.

O Prémio, criado em parceria com o
Ministério do Trabalho e Emprego e o
"Great Place to Work" reconhece as
empresas que valorizam o programa
Jovem Aprendiz e fazem um excelente
trabalho com a juventude.

Mantivemos o selo de autorregulacéo
bancdria demonstrando o compromisso
da CAIXA com as temdticas ‘rela-
cionamento com o consumidor”, “com-
bate ao financiamento ao terrorismo e
prevencdo & lavagem de dinheiro” e
“responsabilidade socioambiental.

Mengéio honrosa as
iniciativas de capacitacgéio
para a cultura digital e
criacéo do

CAIXA Tem

no Prémio CUBIC T?

1° Lugar

19° Prémio Banking
Transformation, no Pilar
bancos, categoria Meios

de Pagamentos, com o
case APP Cartoes CAIXA

1° Lugar
Lugar na categoria

"ESG" do Prémio Ser
Humano da ABRHDF

Recebemos o

Selo
ABRACAM

de Conformidade em
PLD/FT para o mercado
de cdmbio

Top of Mind

Marcas de Sucesso -
Minas Gerais -
Mercado Comum

Agéncia de
Rating
Moody's

O prémio reconhece as equipes de Treina-
mento e Desenvolvimento (T&D) por sua
influéncia positiva e impacto na lideranca
de aprendizado e desenvolvimento.

A categoria premia a solucdo digital que
inova em usabilidade de servicos bancd-
rios, uso inteligente de dados e ambiente
seguro com foco na inclusd@o de pessoas.

A modalidade pretende que os responsd-
veis por gestdo de pessoas sinfam-se esti-
mulados para empreender acdes referen-
tes ao meio ambiente, ao social e & gover-
nanca, visando um crescimento sustentd-
vel da sua empresa na sociedade.

A Associacdo Brasileira de Cambio (Abracam)
é uma instituicdo sem fins lucrativos que
representa instituicdes financeiras autori-
zadas pelo Banco Central a realizar ope-
racdes de cdmbio no Brasil e empresas
que prestam servicos ao segmento. O Selo
tem como principal objetivo garantir que
as instituicdes certificadas adotem boas
prdticas nacionais e internacionais na pre-
vencdo aos crimes de lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo no mercado
de cdmbio.

Somos o banco mais lembrado no Top of
Mind - Marcas de Sucesso - Minas Gerais -
Mercado Comum, no segmento “Financas'.

Avaliacdo positiva no quesito ambiental
(E2) no relatério da Moody’s Global
reconhecendo a nossa baixa exposicdo a
riscos ambientais.

L U U . . . . . O

Selo Ouro

do Programa Brasileiro
GHG Protocol (PBGHG)

® o
8¢ posicdo
Ranking anual "“Top

Bésico" e 79 posicdo no
ranking “Top Geral”

5 vezes

Ranking TOP 5 da Pesquisa
Focus do Banco Central

Recebemos o

Titulo
Benemérito

da Engenharia de Custos

Agéncia
Fitch
Rating's

[ ) o~y
Avaliagéio
Carbon Disclosure
Project (CDP)

O prémio estimula a cultura corporativa
de inventdrio de emissdes de gases do
efeito estufa (GEE) no Brasil para uma
agenda de enfrentamento as mudancas
climdticas nas organizacdes e proporcio-
na instrumentos e padrdes de qualidade
internacional para contabilizacdo das
emissdes e publicacdo dos inventdrios.

O prémio reconhece as instituicdes
cujas projecdes para os principais
indicadores econdmicos do Pais mais
se aproximam da realidade.

O ranking incentiva o aprimoramento
da capacidade preditiva dos participan-
tes da pesquisa e reconhece seu esforco
analitico.

A honraria foi concedida pelos servicos
prestados em prol das engenharias nas
Américas e em reconhecimento & impor-
tancia da CAIXA na manutencdo e
divulgacdo do Sistema Nacional de Pes-
quisa de Custos e ndices da Construcéio

Civil (SINAPI).

Score 4[+] de Relevancia Ambiental,
Social e de Governanca (ESG) da CAIXA
para 'Relacdes com a Comunidade,
Acesso Social e Capacidade de Paga-
mento reconhecendo a relevéncia do
nosso papel social.

Obtivemos nota B na avalicdo ambien-
tal do Carbon Disclosure Project (CDP).
O reporte ao CDP é uma ferramenta
importante para nortear os esforgos das
instituicbes que querem estar em con-
formidade com os mais altos padrdes de
sustentabilidade.
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Visdo Geral, Organizacional

e Ambiente externo

Somos uma instituicdo financeira sob a forma de empresa publica,
de natureza juridica de direito privado, patriménio préprio e auto-
nomia administrativa, vinculada ao Ministério da Fazenda, regida

pelo Decreto-Lei n® 759, de 12 de agosto de 1969, Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto
n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, nosso Estatuto e demais legis-
lacdes aplicaveis.

Como instituicdo integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN)
e auxiliar da execucdo de politicas do Governo Federal, sujeitamo-
-nos as normas e decisdes dos érgdos competentes e & supervisdo do

Banco Central do Brasil (BACEN).

Também nos submetemos as normas e deliberacdes da Comissdo In-
terministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de
Participacdes Societdrias da Unido (CGPAR), ao Conselho Monetdrio
Nacional (CMN), aos érgdos de controle e fiscalizacdo e demais nor-
mas aplicdveis aos participantes do SFN, bem como as orientacdes e
diretrizes da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas

Estatais (SEST).

Capital Social

Em observancia &s prdticas prudenciais adotadas no Sistema Finan-
ceiro Nacional, visando garantir conformidade com as exigéncias
dos érgdos reguladores, nosso capital social é de R$ 81,9 bilhdes,
totalmente subscrito e integralizado pela Unido, enquanto o nosso
capital autorizado é de RS 100 bilhes.

Nosso capital social poderd ser aumentado, apds aprovacédo pela
Assembleia Geral, até o limite do capital autorizado.

Nosso Propésito é "“Ser a instituicdo
financeira publica que fomenta a incluséo
e o desenvolvimento sustentavel,
transformando a vida das pessoas’.

Nossa Visdo de Futuro é “Ser referéncia para
a sociedade brasileira pelo relacionamento
social e comercial, viabilizando cidadania
financeira, desenvolvimento sustentavel e
exceléncia na execucdo de politicas publicas,
com eficiéncia e rentabilidade”.

Principais normas direcionadoras
de nossa atuacdo

Normas externas

* Decreto-Lei n® 759, de 12 de agosto de 1969: autoriza o Po-
der Executivo a constituir a empresa publica CAIXA Econémica
Federal (CEF) e dd outras providéncias;

* Lei n® 6.404, de 15 dezembro de 1976: dispde sobre as Sociedades
por Acdes;

* Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016: dispde sobre o estatuto ju-
ridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsididrias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios;

* Decreto n® 8945, de 27 de dezembro de 2016: regulamen-
ta, no dmbito da Unido, a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016,
que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no &mbito da
Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

* Decreto n® 11.048, de 18 de abril de 2022: altera o Decreto
n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, que regulamenta, no dmbito
da Unido, a Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016.

2% 2% 2P

Normas internas

Internamente, possuimos um conjunto de instrumentos de governanca,
alinhados as diretrizes legais e regulamentares, que norteiam a atuacdo
dos agentes de governanca para garantir a efetividade e a qualidade
no nosso processo decisério. Os principais instrumentos utilizados sdo:

e Estatuto Social: apresenta nosso objeto social e as regras de cardter
geral, que tem por tuncéo definir as linhas de orientacdo do funciona-
mento da Empresa;

* Politicas: conjunto de diretrizes que guiom a atuacdo e a tfomada
de decisdo dos nossos dirigentes, conselheiros e empregados, além
das empresas do nosso Conglomerado, no que couber, podendo ser
estendidas ainda a parceiros e terceirizados;

* Modelo de tomada de deciséo: modelo que considera a diversidade das
decisdes tomadas diretamente na empresa na conducdo de seus negd-
cios, que se pautam nos Regimentos Internos dos érgdos colegiados;

* Manuais Normativos: conjunto de normas e procedimentos relati-
vos a nossos produtos, atividades, servicos ou assuntos a serem ob-
servados pelos nossos empregados e, no que couber, podendo ser
estendidas ainda a terceirizados, no exercicio de suas atribuicdes;

* Cédigo de Etica, Conduta e Integridade: sistematiza os valores éti-
cos que devem nortear a conducdo dos negdcios da CAIXA e seu
Conglomerado, orientando as acdes e o relacionamento com os
interlocutores internos e externos, nortear o comportamento dos
agentes publicos na execucdo das atividades administrativas e ne-
gdcios realizados em nome da CAIXA, bem como estabelece re-
gras bdsicas para prevenir situacdes que possam suscitar conflitos
entre os interesses pUblicos e privados e limitacdes as atividades
profissionais paralelas e posteriores ao exercicio do cargo;

* Regime de Alcadas: conjunto de valores que definem os limites atri-
buidos & decisdo da autoridade competente, em funcdo da nature-
za da operacdo, com vistas ao ordenamento dos nossos negécios; e

* Arquitetura Organizacional: estabelece as finalidades e os manda-
tos das unidades responsdveis pela conducdo da empresa.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0759.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11048.htm#art1
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Estatuto_Social_da_Caixa_Economica_Federal.pdf
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/estatuto-politicas/Paginas/default.aspx
ink: https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-etica/Codigo_Etica_Conduta_Integridade_CAIXA.pdf
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/arquitetura-organizacional/Paginas/default.aspx
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Como Geramos Valor >>>
Social e Intelectuadl MEIOS DIFERENCIAIS RS 44,0 bilhces RS 35,7 milhdes
Relacionamento \ / Referéncia em: DA CAIXA adicionados & sociedade \ de investimento do Fundo Socioambiental
o - . X £ CAIXA, promovendo o plantio de 235.877
. . Habitac3o Estratégia RS 26,5 bilhdes em saldrios e
- RS 369,2 bilhdes pagos em c; Inclusdo i . beneficios de empregados mudas de plantas
beneficios socigis - Gerenciamento de fundos . Plano Estratégico Institucional Nnclusao rinanceira e )
de governo L Protagonista na inclusdo - R$ 12,4 bilhdes em remuneracéo
.152 4 milhes de clientes . - Plano de Negécios Integrado J e
' -Gerenciamento e pagamento financeira da populagdio e capitais préprios Mais de R$ 168,65 milhes
+ 2 agéncias-barco de ben?ﬁcms socials N brasileira - RS 2,8 bilhdes em impostos, aplicados em energia renovdvel
- 10 agéncias-caminhd&o - Operacao de programas sociais d lit; taxas e contribuicdes
: A - ProjecOes de variaveis Governanga Agenfe € po iticas — .
- Agimos com exceléncia nas 2bli - RS 2,3 bilhdes em aluguéis
3 financeiras e macroeconémicas Viso. valores. oropdsito e publicas . - ..
nossas relages . '  Prop . . Apoio a 285 municipios
Manufaturado instrumentos de governanca Principal agente de politicas / atingidos por calamidades
Humano / Rede presente em 99% publicas do Governo Federal RS -|-|i-7 b'lhaﬁs \
. 87 mil empregados \ dos municipios do pais Empregados y Moradias préprias ucro liquido ) ) o
.71 mil Estagidrios e aorendizes + 26,5 mil pontos de atendimento . Equidade \ Principal financiador de Redu§q° de 55144/0 de emissoes
! 9 P ~ moradiqs prépriqs no pC”IS R$ -I -I olh... / de gqses dO e'I:EI'l'O ESfoG (GEE)
* Mais de 130 mil colaboradores *Inclusdo Carteire dlllrl ’c?’ro BN comparando as emissdes do ciclo de 2023
arteira de crédito
lotéricos e correspondentes Natural - Treinamento e (ano base 2022) em relacdo a 2022
exclusivos / reconhecimento (ano base 2021)
v + Consumo de dguq, energiq, RS 92 bilhdes N
o descarte de residuos e emissdes Ampla estrutura Destinacaio social Loterias 148 GWh/q(?o -
;o . o e energia gerada por usinas
gL~ . , fisica e dlgli‘dl \ e 3 fazendas fotovoltaicas préprias
- RS 1,8 trilhdo em ativos préprios

- RS 1,1 trilh@o em carteira de crédito
+R$ 1,5 trilhdo em saldo de captagdes Parceira estratégica
'R$ 358,3 bilhes em saldo do Governo Federal
de poupanca / \ \.\\
T T +
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Estrutura Organizacional

Consideramos que a distribuicdo das atividades tem como resultado natural a setorizacdo da
empresa e a delineacdo do papel de cada unidade dentro da organizacdo, de forma a minimizar
lacunas na atuacdo das unidades, controlar e mitigar conflitos de interesses e propiciar uma insti-
tuicdo fluida e eficaz para o alcance do Plano Estratégico Institucional vigente.

Possuimos 12 Vice-Presidéncias, divididas em Unidades Negociais e Funcionais. As Unidades Nego-
ciais sdo responsdveis pela gestdo direta dos principais elementos necessdrios & conducéo de seus
negdcios e, para tanto, devem prover os meios necessdrios para a execucdo da estratégia corpo-
rativa. J& as Funcionais possuem autonomia na gestdo de seus processos e executam funcdes es-
senciais que apoiam a realizacdo dos negdcios como banco publico, contribuindo para a geracdo

de receitas com ganhos de escala e atuando para equilibrar produtividade e eficiéncia frente &s
especificidades de cada negdcio.

Governanga,
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Estrutura de governanca
corporativa

Nossa estrutura de governanca, demonstrada
a sequir, privilegia a deliberacdo colegiada,
agil e descentralizada, por meio da constitui-
cdo de téruns internos, de nivel estratégico, té-
tico ou operacional, como forma de propiciar
sinergia entre as dreas, evitar conflitos de in-
teresses e resguardar os interesses da Empresa
e suas subsididrias.

Para mais informacdes sobre nossa Governanca
Corporativa, consulte nossa Carta Anual de Poli-
ticas Publicas e Governanca Corporativa, dispo-
nivel a partir da pdgina 134 deste documento.”

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Visédio Geral,
Organizacional e de Riscos
Ambiente Externo

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracéo

Orgdos que se reportam ao Conselho de Administragdo da CAIXA, com independéncia
em relagdo aos demais érgdos, e tém a finalidade de assessorar o Conselho nas
questdes relacionadas ao seu dmbito de competéncia

Pessoas,

Independente Eleaibilidad T logi
hoditoria | "devicore | CoIBMOe | giomcpiidode | Temclogi
capita Remuneracdo

érgdo responsdvel pela gestéo e representagdo da CAIXA

Comités Delegados de Vice-Presidentes

Orgdos de cardter deliberativo, vinculados ao Conselho Diretor, que tém
como missdo agilizar o processo decisério da CAIXA em temas de sua
competéncia, buscando o cumprimento da nossa estratégia CAIXA

Comité de Diretores Executivos

drgdos de cardter deliberativo, que tm como missdo atuar como instdncia
deciséria, bem como opinativa ge matérias levadas & apreciacéo final dos
Comités Delegados de Vice-Presidentes, do Conselho Diretor e dos Conselhos
das dreas segregadas, no Gmbito de suas competéncias, garantindo a
qualidade e a seguranca do nosso processo decisério

Outros Colegiados Estratégicos

drgdios de apoio & gestdo, os quais, agindo sinérgica e integradamente,
respondem por decisdes tdticas, operacionais e administrativas, observadas suas
competéncias e alcadas, e subsidiam a tomada de decisdo pelos dirigentes

Gerenciamento

Governanga, Informacgdes Orcamentdrias,
Estratégia e Financeiras e Contabeis
Desempenho

CARTA ANUAL DE POLITICAS
PUBLICAS E GOVERNANCA
CORPORATIVA

Constituida pelo nosso controlador Unico, a
Unido, possui poderes para deliberar sobre
todos os negdcios relativos ao nosso objeto
social, nos termos da Lei e do Estatuto Social

érgdo de fiscalizacdo da CAIXA, que
acompanha e verifica a agdo dos
administradores e o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutdrios; zela pelos
interesses da Empresa e exerce as atribuicdes
inerentes ao seu poder fiscalizador

érgdo de deliberacdo estratégica, cujo dever
é exercer suas atribuicdes, considerando os
interesses de longo prazo da CAIXA, os
impactos decorrentes das suas atividades na
sociedade e no meio ambiente e os deveres
fiducidrios de seus membros

Conselho de Fundos
Governamentais e Loterias

drgdo responsdvel pela gestdo e
representacdo da CAIXA quanto &
administragdo ou operacionalizacdo das
loterias federais e dos fundos instituidos
pelo Governo Federal, incluido o FGTS

Conselho de Administracéo de
Gestéio de Ativos de Terceiros

Orgéo responsdvel pela gestéo
e representacdo da CAIXA quanto
& administracdo e gestdo de ativos

de terceiros

13
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Ambiente Externo >> >

Ao longo de 2023, mesmo em contexto de aperto das condicdes
monetdrias, o crescimento econdmico global surpreendeu positiva-
mente, porém, com comportamentos distintos entre as principais
economias. A economia norte-americana apresentou forte dinamis-
mo, com destaque para o desempenho favordvel do consumo das
familias, sustentado, em grande medida, pelo mercado de trabalho
aquecido. A zona do euro exibiu fraco desempenho em 2023, apesar
da surpresa positiva na primeira parte do ano. Na Ching, o desem-
penho da atividade econdmica ficou acima da meta de crescimento
para o ano, apesar da dindmica errdtica dos indicadores ao longo
dos trimestres, em meio &s dificuldades no setor imobilidrio.

A inflacdo no mundo apresentou, em geral, desaceleracdo ao longo
de 2023, em contexto de normalizacdo das cadeias de suprimentos e
de acomodacédo dos precos de commodities, entretanto, seque acima
da meta nas principais economias, com inflacdo de servicos e ndcleos
de inflacdo ainda elevados. Além disso, persistem incertezas sobre
a trajetéria dos precos de petrdleo decorrentes de possiveis dese-
quilibrios entre oferta e demanda dessa commodity, a ocorréncia e
intensidade de adversidades climdticas e possiveis consequéncias de
tensdes geopoliticas, a exemplo do aumento do custo do frete mari-
timo em razdo dos conflitos no Mar Vermelho.

Nesse contexto, os principais bancos centrais promoveram aperto
significativo das condicdes monetdrias ao longo de 2023. Em que
pese a percepcdo de encerramento do ciclo de alta de juros nas prin-
cipais economias, as autoridades monetdrias seguem reforcando o
compromisso com o controle da inflacdo, destacando a necessidade
de maior confianca na continuidade da convergéncia da inflacéo em
direcdo & meta para iniciar o ciclo de corte de juros.

Em 2023, a atividade econémica brasileira apresentou desempenho
melhor do que o esperado inicialmente. Pelo lado da oferta, desta-
que para o expressivo crescimento da agropecudria — diante da safra
recorde — e para a expansdo do setor de servicos, enquanto a indUs-
tria registrou desempenho mais moderado. Pelo lado da demandag,
ressalta-se o crescimento do consumo das familias e das exporta-
cdes, enquanto a formacdo bruta de capital fixo apresentou resulta-
do negativo. Contribuiu para o consumo das familias, o desempenho

positivo do mercado de trabalho ao longo do ano. Entre os principais
indicadores, observou-se queda da taxa de desemprego, aumento
da populacdo ocupada, maior formalizacéo e crescimento do rendi-
mento médio real.

No que se refere & dinémica dos precos, apds ter se mantido pres-
sionada no inicio do ano passado, a inflacdo fechou o ano de 2023
dentro do intervalo da meta, em contexto de politica monetdria
restritiva. A inflacdo observada no periodo ficou concentrada nos
servicos e no conjunto dos itens com precos administrados. A norma-
lizacdo das cadeias produtivas e a reducdo observada nos precos de
commodities também contribuiram para manter contida a inflacéo

de bens.

Nesse contexto, o Comité de Politica Monetdria (Copom) iniciou, na
reunido de agosto de 2023, um ciclo de cortes da meta para a taxa
Selic, em ritmo de 0,5 ponto percentual (p.p.) por reunido, e segue
indicando desde entdo que esse seria o ritmo apropriado a ser ado-
tado nas préximas reunides para alcancar a convergéncia da intlacdo
para a meta.

No que se refere & politica fiscal, o setor piblico consolidado registrou

déficit primdrio de 2,29% do PIB em 2023. O resultado foi negati-
vo em RS 2491 bilhdes, ante superdvit de RS 126,0 bilhdes em 2022.
No entanto, ressalta-se a ocorréncia de fatores atipicos que impac-
taram o resultado do ano, tais como o pagamento do estoque de
precatérios (MP 1.200/23) no valor de RS 92,4 bilhdes e a compensa-
cdo de RS 21,0 bilhdes pela Unido aos estados e municipios referente
as perdas de ICMS (LC 201/23). O resultado nominal, que além do
resultado primdrio inclui a despesa com juros nominais, teve déficit de
RS 9674 bilhdes (8,90% do PIB), maior do que o déficit de RS 460,4
bilhdes (4,57% do PIB) registrado em 2022. A Divida Bruta do
Governo Geral (DBGG) encerrou o ano em 74,3% do PIB, com alta
de 2,7 p.p.em 2023.

Nesse contexto, foi implementado em 2023, em substituicdo ao cha-
mado Teto de Gastos, o novo Regime Fiscal Sustentdvel, que prevé, em
linhas gerais, a expansdo real das despesas abaixo do crescimento rea
das receitas, indicando assim uma perspectiva de reequilibrio gradua
das contas publicas, dependente, contudo, de uma evolucdo tfavordve
das receitas. Além disso, o novo regime prevé metas desafiadoras de
resultado primdrio, que dependem do sucesso na implementacdo de
medidas de recomposicdo de receitas.

J& o crédito, apds forte crescimento nos anos anteriores, apresen-
tou desaceleracdo ao longo de 2023. Contudo, o endividamento e o
comprometimento de renda permanecem em patamares elevados,
tendo o endividamento atingido sua mdxima histérica em 2022, en-
quanto o comprometimento atingiu esse marco durante o primeiro

semestre de 2023.

A taxa de inadimpléncia do crédito livre para pessoas fisicas, apds
considerdvel elevacdo até meados de 2023, apresentou recuo no se-
gundo semestre, enquanto o indice para pessoas juridicas seguiu em
elevacdo, com leve acomodacé@o no tim do ano.
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Gerenciamento de riscos >>>

MENSAGEM

DO PRESIDENTE

9 INDUSTRIA, 11
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA
£ |4
n

13 AGAO CONTRA A 16 PAZ, JUSTICA E
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES

<

CIDADES E

1 CONSUMO E
COMUNIDADES PRODUGAOD

SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

“:] CO

DO CLIMA EFICAZES ,,

O gerenciamento de riscos é parte integrante e fundamental das nossas ati-
vidades. Neste capitulo, exploraremos como enfrentamos situacdes incertas
que podem impactar nossa capacidade de gerar valor e afetar nossa sol-
véncia, liquidez, rentabilidade e estrutura de capital, observando as normas
regulatérias, determinacdes do controlador e as boas prdticas de mercado.

A figura a seguir evidencia a nossa estrutura organizacional envolvida no
gerenciamento de riscos e de capital, ndo refletindo, necessariamente, nosso

organograma completo.

VICOR -
DECOI -
DECOR -
SUCOR -
SUICO -
SUINC -
SUPLD -
SURES -
SURIC -
GEARI -
GECAC -
GECAD -
GECAP -
GECCI -
GECIN -
GEGAR -
GEMON -
GEROP -
GEMOR -
GEPLD -
GEPRA -
GERAC -
GERIV -
GERIM -
GERCR -
GEREP -
GERIT -
GESCI -
CEPLD -
CEMON -
CEPRA -
CERIS -
REPLD -

SN: Superintendéncia Nacional / GN: Geréncia Nacional /

Vice-Presidéncia Riscos

Diretoria Executiva Controles Internos e Integridade
Diretoria Executiva de Riscos

SN Riscos Corporativos

SN Inteligéncia Corporativa de Crédito

SN Controle Interno e Compliance

SN Integridade e Prevencdo & Lavagem de Dinheiro
SN Riscos Especializados

SN Risco de Crédito

GN Avaliagdo de Risco de Crédito

GN Risco da Carteira de Crédito

GN Cadastro de Cientes

GN Capital

GN Compliance e Controle Interno

GN Controle de Integridade

GN Garantias

GN Modelo de Linhas de Defesa

GN Modelagem de Risco Operacional

GN Monitoracéo e Validagdo de Modelos

GN Prevencdo & lavagem de Dinheiro

GN Politicas de Recuperacdo de Ativos de Crédito
GN Risco de Crédito Atacado

GN Risco de Crédito Varejo

GN Risco de Mercado e Liquidez

GN Relacionamento de Crédito

GN Riscos Especiais

GN Seguranca da Informacéo, Risco Cibernético e de Tl
GN Supervisdo do Conglomerado e FUNCEF

CN Prevenc@o a Lavagem de Dinheiro

CN Monitoramento de Linhas de Defesa

CN Avaliacdo de Recuperacdo de Ativos de Crédito
CN Risco de Crédito

Representacdo Prevencéo a lavagem de Dinheiro

Visédio Geral,
Organizacional e
Ambiente Externo

Gerenciamento

de Riscos

Governanga,
Estratégia e

Desempenho

Diretoria Auditoria
interna - DIAUD

Comité Delegado de
Vice-Presidentes
de Risco, Capital,
Seguranca da Informacéo

e Gestdao de

Informacées Orcamentdrias,
Financeiras e Contdabeis

Conselho de
Administracdo
CA

Conselho

Diretor
(@)

Crise

Comité Independente
de Riscos - CORIS

CARTA ANUAL DE POLITICAS
PUBLICAS E GOVERNANCA

CORPORATIVA

GEMOR

GECCI
GESCI

GEMON

‘ CEMON

- GECIN

— GECAD

L GEPLD

‘ CEPLD |

REPLD

N GERCR

GEARI

GEREP

GEPRA

GEGAR

GERAC

GERIV

GECAC

GECAP

GERIM

GEROP
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Nossos Principais Riscos

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos e de capital possui modelos,
metodologias, sistemas, rotinas, e indicadores que possibilitam a iden-
titicacdo, mensuracdo, avaliacdo, monitoramento, controle e reporte
para a mitigacdo de efeitos adversos resultantes dos riscos incorridos,
inclusive em cendrios de normalidade e de estresse.

A seguir, descrevemos os principais riscos aos quais estamos expostos:

S s

Para mais informacdes sobre a estrutura de gerenciamento de riscos
e de capital da CAIXA, acesse nossos Relatérios de Gerenciamento
de Riscos e Capital Pilar 3, disponiveis no link:

Clique aqui: Relatérios de Gerenciamento de Riscos e Capital Pilar 3

Visédo Geral, Gerenciamento
Organizacional e de Riscos
Ambiente Externo

P>

Risco de
Crédito

Risco de
Concentracdo

Recuperacao
de Créditos

Risco de
Liquidez

Risco de
Estratégia

Risco de

Contagio

Governanga,
Estratégia e
Desempenho

Informacées Orcamentdrias,
Financeiras e Contdabeis

Principais
Riscos

CARTA ANUAL DE POLITICAS
PUBLICAS E GOVERNANCA
CORPORATIVA

Risco Operacional

Risco de
Terceiros

Risco Atuarial

Risco de
Reputacao

Risco Social,
Ambiental
e Climatico

Privacidade
e Protecdio de
Dados Pessoais

Seguranca da
Informacéio
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Risco de Crédito >>>

A gestdo do risco de crédito visa a manter a qualidade da car-
teira em niveis coerentes ao nosso apetite por risco, e sua gestdo
rigorosa e abrangente fornece estabilidade aos resultados finan-
ceiros, contribuindo para a geracdo de valor e consolidacdo da
imagem de banco publico sélido, integrado, rentdvel, socialmente
responsdvel e eficiente.

Possuimos unidades especializadas na modelagem e avaliacdo do
risco de crédito e controle de garantias. Contamos, ainda, com es-
trutura independente de validacdo e monitoramento dos modelos
utilizados no gerenciamento do risco de crédito, visando, dessa for-
ma, evitar conflitos de interesse e resguardar a imparcialidade dos
trabalhos executados.

A seguir, destacamos os principais riscos identificados na gestdo do
Risco de Crédito, os quais estdo alinhados & Declaracdo de Apetite
por Riscos (RAS) desta Instituicdo:

* Deterioracdo na qualidade crediticia em funcdo das incertezas
associadas ao cendrio pds-crises em nivel mundial (pandemia e
guerras);

* Elevacdo dos niveis de inadimpléncia e ativos problemdticos de-
corrente de cendrios macroecondmicos adversos.

Dentro do arcabouco regulamentar e prudencial, e sob a ética do
risco de crédito, estamos sujeitos ao limite de exposicdo e ao limite
global anual de crédito junto aos érgdos e entidades do setor publi-
co, definidos na Resolucdo CMN n° 4.995/22. Complementarmente,
também temos o dever de cumprir outros limites prudenciais defi-
nidos pelo regulador, tais como o limite méximo de exposicdo por

cliente correspondente a 25% do Capital Nivel |, conforme previsto
na Resolucdo CMN n° 4.677/18.

Ainda sobre o aspecto de risco de carteira de crédito, a CAIXA estd
sujeita & aplicacdo da Resolucdo CMN n° 2.682/99 no que tange &
provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa (PCLD), destacando-se

que a Instituicdo vem se preparando para os impactos da entrada
em vigor da Resolucdo CMN N° 4.966/21.

9

Detinimos regras e limites de exposicéo e de concentracdo da carteira
de crédito na nossa Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS).

Risco de Concentracdo

Ainda, o processo de mensuracdo dos niveis de concentracdo na nossa
carteira de crédito inclui metodologia de avaliacdo de impacto nos
indices de provisdo e de inadimpléncia em caso de cendrio critico
(ocorréncia de default) nas exposicdes concentradas.

Também atuamos, preventivamente, por meio do acompanhamento
dos niveis de concentracdo, com reportes tempestivos & Alta Admi-
nistracdo e aos gestores responsdveis.

O
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Recuperacéo de Créditos >>>

O Risco na Recuperacdo de Créditos caracteriza-se pela exposicdo
de um ativo a problemas associados & honra das condicdes pactu-
adas, sejam estas originais ou modificadas mediante renegociacdo.
Para tanto, é fomentada a busca do retorno do ativo ou, na sua
impossibilidade, a minimizacdo das perdas e prejuizos.

Trata-se de uma vertente do Risco de Crédito e, portanto, seu ge-
renciamento é fundamental e relevante para os nossos resultados.

Assim, gerenciar o Risco na Recuperacdo de Créditos implica na
definicdo de diretrizes, no monitoramento e no desenvolvimento de
metodologias e modelos que permitam a geracdo de resultados
sustentdveis e o atendimento dos objetivos estratégicos. Os princi-
pais indicadores associados &s renegociacdes e aos ativos proble-
mdticos sdo monitorados e reportados & Alta Administracdo e aos
gestores responsdveis, com destaque ao desempenho dos contratos
renegociados e aqueles classificados como problemdticos.
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A Resolucdo CMN n® 4.557/2017 detine o risco operacional como a pos-
sibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou
de falhg, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e
sistemas, incluido, nesta definicdo, o risco legal associado & inadequa-
cdo ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, bem como a
sancdes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indeni-
zacdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas
pela Instituicdo.

Risco Operacional

O gerenciamento do risco operacional considera os fatores internos (pes-
s0as, processos e sistemas) e externos que podem afetar adversamente
a realizacdo dos objetivos da nossa Empresa, e, em cardter preventivo,
gera informacdes quantitativas associadas as perdas operacionais. Por
meio dessas informacdes, atuamos na construcdo de instrumentos de
gestdo do risco operacional, visando: & coleta dos dados; & identificacdo
da causa raiz; ao estabelecimento das acdes de mitigacdo; & definicdo
da toleréincia; & declaracdo de apetite as perdas por risco operacio-
nal; & constituicdo de provisdo para fazer frente as perdas esperadas; &
mensuracdo do capital necessdrio para as perdas inesperadas; e & ava-
liacdo de cendrios de risco operacional.

Visédio Geral,
Organizacional e
Ambiente Externo

Gerenciamento
de Riscos

Governanga,
Estratégia e
Desempenho

Informacées Orcamentdrias, CARTA ANUAL DE POLITICAS w
Financeiras e Contdabeis PUBLICAS E GOVERNANCA 4
CORPORATIVA

iscodeTerceivos V) )

Adotamos a terceirizacdo de servicos e a formacdo de parcerias como
estratégia de gestdo na execucdo de atividades de cardter acessdrio e
secunddrio em relacdo ao nosso objetivo principal.

O risco de terceiros engloba possiveis problemas, como falhas opera-
cionais, financeiras, legais, de reputacdo e conformidade, que podem
decorrer da incapacidade dos fornecedores de cumprir com suas obri-
gacdes ou de manter padrdes adequados de servico e conformidade
qgue podem impactar adversamente e gerar prejuizos generalizados.

Neste sentido, definimos o Risco de Terceiros como as ameacas prove-
nientes de fatores externos & instituicdo, podendo ter origem em forne-
cedores, clientes, sdcios, investidores e outros parceiros comerciais.

O escopo do risco de terceiros abrange um montante de mais de 24 mil
contratos e 12 mil fornecedores de diversos segmentos que ddo suporte
as Nossas operacoes.

Dada a complexidade da operacdo e a quantidade de atores envolvi-
dos, identificamos os terceiros relevantes para a continuidade dos ne-
gdcios da Instituicdo por meio de metodologias proprietdrias, conside-
rando aspectos especificos decorrentes da natureza das atividades.

Considerando o ciclo de gerenciamento e monitoramento do risco de
terceiros, sdo desenvolvidos planos de contingéncia pelas unidades res-
ponsdveis pela gestdo operacional do contrato, abarcando cendrios de
interrupcdo brusca dos servicos prestados com o objetivo de vincular as
acdes a serem executadas em resposta a esses possiveis cendrios.

A identificacdo dos nossos fornecedores relevantes é realizada por
meio de metodologias considerando a relevéncia para a continui-
dade dos nossos negdcios e, no minimo, as seguintes premissas: Nosso
grau de dependéncia em relacdo ao terceiro para suportar nossos
processos, produtos e servicos; grau de relevancia dos processos, pro-
dutos e servicos suportados pelo terceiro para o atingimento dos
nossos objetivos empresariais; e estimativa de perda financeira de-
corrente de risco operacional nos casos em que houver a interrupcéo
do servico prestado pelo terceiro.
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Somos mantenedores de beneficios pds-emprego aos empregados,
os quais compdem o cdlculo atuarial, e estdo subdivididos em trés
grupos:

Previdéncia Complementar Fechada, como patrocinadora da Fun-
dacdo dos Economidrios Federais (FUNCEF);

Auxilio/Cesta Alimentacdo, beneticio que advém da concessdo por
via judicial a uma parcela restrita de seus empregados; e

Programa de Assisténcia a Saide em modalidade autogestdo, o Sau-
de Caixa.

Detfinimos o risco atuarial pela variacdo ou ndo aderéncia das pre-
missas e/ou pardmetros adotados no momento do cdlculo atuarial.
Decorre, especialmente, da inadequacdo de hipdteses e premissas
atuariais estabelecidas em cendrio base, no momento do custeio dos
planos, que podem trazer volatilidade aos resultados esperados.

A exposicdo ao risco atuarial é evidenciada pela condicdo de patro-
cinadora e mantenedora de beneficios pds-emprego oferecidos para
0s nossos empregados. Para fazer frente a esse risco, é realizada pro-
visdo em nosso balanco, apurada conforme diretrizes do Comité de

Pronunciamentos Contdbeis — CPC 33 (R1).

Risco de Reputagéo >>>

Gerimos o risco decorrente da percepcdo negativa sobre a Instituicdo
por parte de clientes, empregados, contrapartes, acionistas, investido-
res, fornecedores ou supervisores por meio de politicas e normas que
definem as premissas e diretrizes que norteiom o relacionamento com
seus diferentes grupos de stakeholders.

Mensuramos o grau de risco de reputacdo ao qual estamos expostos por
meio de indicadores que avaliam o nivel de satistacdo dos stakeholders
com relacdo aos processos, produtos e servicos ofertados pelo Banco, o
que permite monitorar, de forma preventiva e tempestiva, mudancas
adversas com relacdo & imagem da Instituicdo.

Nosso monitoramento é periédico
e continuo, subsidiando a Alta
Administracdo e as demais unidades

da CAIXA no processo de tomada de
decisdes, no planejamento das atividades
e na conducdo do relacionamento
com os seus stakeholders.

Disponibilizamos, ainda, diversos canais para que clientes, usudrios e de-
mais partes relacionadas possam solucionar duvidas e registrar recla-
macdes, como € o caso do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), da
Quvidoria, das redes sociais e das Agéncias, sejam elas fisicas ou digitais.
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Risco de Liquidez >>>

Utilizamos indicadores de liquidez gerenciais e regulamentares para
identificar tfempestivamente as tendéncias dos fluxos financeiros a fim
de reconhecer a necessidade de mudancas na estratégia.

Os limites dos indicadores Liquidez de Curto Prazo (LCR) e Liquidez de
Longo Prazo (NSFR) estabelecidos na nossa Declaracéo de Apetite por
Riscos (RAS) possuem nivel de risco prudencial, permitindo atuacdo pre-
ventiva e fempestiva em caso de cendrios adversos.

Realizamos avaliacdes voltadas a identiticacdo de mecanismos e instru-
mentos que permitem a obtencdo de recursos necessdrios & reversdo de
posicdes que coloquem em risco a situacdo econdmico-financeira da ins-
tituic@o, englobando as alternativas de liquidez disponiveis nos mercados
fincanceiros e de capitais.

A liguidez da Instituicdo é acompanhada diariomente pelas dreas
responsdveis, determinando ajustes, quando necessdrios, nas estratégias
de captacdo e aplicacdo de recursos.

O risco de estratégia é decorrente de mudancas adversas no ambien-
te de negdcios ou de utilizacdo de premissas inadequadas na tomada
de decisdo.

O gerenciamento do risco da estratégia considera as etapas defini-
das para gestdo da Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA,
assegurando que as decisdes tomadas apresentem governanca ade-
quada, estejam em conformidade s normas externas, tenham par-
ticipacdo ativa da Alta Administracdo e estejom ancoradas em in-
formacdes de mercado, cendrios macroeconémicos, capital de risco, a
partir de modelos, sistemas, rotinas e procedimentos.

A avaliacéo dos resultados estd associada ao desempenho de indica-
dores e projetos estratégicos de forma consolidada proporcionando
uma andlise que permite a identificacdo de riscos que podem impac-
tar nos nossos resultados, além de apontar desafios e oportunida-
des para fortalecer a posicdo protagonista da CAIXA como principal
parceiro do Governo e agente transformador para uma sociedade
mais justa e menos desigual.
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Risco de Contdgio >>>

O gerenciamento do risco de contdgio avalia a possibilidade de ocor-
réncia de perdas para as entidades integrantes do Conglomerado ou
outras partes relacionadas, que ensejam a necessidade de suporte fi-
nanceiro pela CAIXA, decorrentes, inclusive, da inexisténcia ou ineficién-
cia de processos de monitoramento das empresas do Conglomerado.

Mitigamos esse risco identificando as dreas envolvidas, as responsabi-
lidades e os reportes necessdrios, com alinhamento & nossa Politica de
Gerenciamento de Riscos e de Capital, além de outras acdes, com des-
taques para:

* Emissdo de relatério de avaliacéo, sob a ética de 2° Linha de De-
fesa, quanto ao processo de gerenciamento do Risco de Contdgio;

* Fornecimento de subsidios sobre o gerenciamento de Risco de
Contdgio, para o Processo Interno de Avaliacdo da Adequacdo
de Capital (ICAAP), para o Plano de Recuperacdo e para a
Declaracdo de Apetite por Riscos;

* Aplicacdo de metodologia para o Risco de Contdgio com o
intuito de avaliar a necessidade de aporte financeiro de aporte
financeiro pela Controladora nas Subsididrias do Conglomerado
CAIXA, como forma continua de aprimoramento da gestdo de
Riscos de Contdgio;

* Cdlculo do Indicador de Exposicdo ao Risco de Contdgio (IERC);
e Cdlculo do Indicador de Risco de Contdgio da Participada (IRCP).
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Risco Social, Ambiental e >>>

Climatico

O gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climdticos prevé mecanis-
mos para a identificacdo e o monitoramento desses riscos incorridos pela
Instituicdo em decorréncia dos seus produtos, servicos, atividades ou pro-
cessos e das atividades desempenhadas por contrapartes e fornecedores.

Avaliomos esses riscos nos nossos relacionamentos ao definir sobre o forne-
cimento, ou ndo, de crédito, financiamento ou relacionamento com empre-
sas, pessoas e fornecedores, de acordo os riscos identificados.

A avaliacdo e o gerenciamento do risco social, ambiental e climdtico ga-
rantem o alinhamento & legislacdo vigente, & estratégia corporativa e as
boas prdticas de mercado, sendo vedadas no relacionamento com partes
interessadas prdticas que ndo estejam aderentes &s exigéncias de cardter
social, ambiental e climdtico da Instituico.

Em 2023, publicamos o primeiro Relatério de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambientais e Climdticos — GRSAC, disponivel para consulta
pUblica no site da instituicdo, no qual foram descritas as nossas prdaticas
de Governanca, Estratégia e Gerenciamento desses Riscos.

A estratégia de gestdo do risco social, ambiental e climdtico deve ser base-
ada na relevéncia dos riscos identificados e visa assegurar o alinhamento
da gestdo, negdcios, produtos, servicos, processos, operacdes, atividades e
relacionamento com as partes interessadas as diretrizes gerais que nor-
teiam a nossa responsabilidade social, ambiental e climdtica, sendo obser-
vado o disposto na Politica Institucional CAIXA.

Nosso gerenciamento considera:

* Diretrizes especificas para setores e segmentos sensiveis e atividades
gue representem maior potencial de impacto socioambiental.

* As mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas e de
mercado.

* A perspectiva de mudancas climdticas extremas e potenciais conse-
quéncias economicas e sociais.

No que se refere aos fatores de risco social, ambiental e climdtico, os riscos
sdo tratados em processos e procedimentos a partir da relevéncia e pro-
porcionalidade na qual estamos expostos ao evento.

A violacdo aos direitos humanos configura evento de risco social, confor-
me Resolucdo CMN n° 4.943/2021. Como forma de prevencdo, possuimos
normas que disciplinam o tema, entre elas a Politica Institucional CAIXA, a
qual repele toda e qualquer violacdo de direitos e garantias fundamentais,
atos lesivos a inferesse comum e prdticas de atos discriminatdrios. Além
disso, dispomos de normas que orientam a conduta dos empregados a fim
de mitigar o risco social: Politica de Pessoas para o Conglomerado CAIXA,
Cédigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes e Politica de Combate
e Prevenc@o ao Assédio Sexual e Moral e & Discriminacdo.

No que diz respeito & concessdo de crédito, é vedada a concessdo a to-
mador constante na relacéo de empregadores do Ministério do Trabalho
e Emprego que submetem seus trabalhadores a formas degradantes de
trabalho ou os mantenham em condicdes andlogas ao trabalho escravo; e
a fomador cujos dirigentes tenham sido condenados por trabalho infantil,
trabalho escravo, crime contra o meio ambiente, assédio moral ou sexual
OU racismo.

Ainda somos signatdrios, desde 2009, dos Principios do Equador, em que
sdo avaliados, para projetos enquadrados, aspectos sociais tais como con-
dicdes de trabalho e emprego, saldde e seguranca de comunidades afeta-
das, aquisicdo de terra e reassentamento involuntdrio, além de aspectos
especificos voltados aos povos indigenas.

No que diz respeito ao relacionamento com nossos clientes, adotamos
critérios e avaliacdo de risco proporcionais & exposicdo observada, para
tomadores que exercam atividades potencialmente poluidoras ou que
utilizem recursos ambientais, sujeitas ao licenciamento ambiental. Uma
vez contratada a operacdo de crédito, esses clientes passam a observar
cldusulas e condicdes socioambientais e a serem monitorados no dmbito

da carteira de crédito da CAIXA.

Ainda em relacdo & base de clientes, repudiamos o relacionamento com
clientes que constem na lista de trabalho escravo e que possuam embargos
ambientais. Quando identificada a presenca de cliente da CAIXA nessas
bases de dados, sdo adotadas medidas sob a ética do cumprimento do
contrato, bem como providéncias junto aos drgdos responsdveis pela inves-
tigacdo e fiscalizacdo.

Ademais, instituimos cldusulas contratuais de vencimento extraordind-
rio/antecipado para os casos de descumprimento de legislacdo e de
regulamentacdes, incluindo as relativas a trabalho andlogo ao escravo,
a trabalho infantil, & sadde e & seguranca ocupacional.
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Privacidade e Protecéio >>>

de Dados Pessoais

Reatirmamos nosso compromisso com a privacidade e a protecdo de
dados pessoais, em atendimento aos requisitos da Lei Geral de Pro-

tecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Esse compromisso estd refletido em nossa Politica de Seguranca e
Informacdo, que estabelece diretrizes de seguranca da informacéo,
seguranca cibernética, seguranca fisica de ambientes e de pessoas,
seguranca de canais, produtos e servicos, privacidade e protecdo de
dados pessoais, continuidade de negécios, e tratamento de dados e
informacdes aplicdveis a todos os usudrios dos ativos de informacao,
inclusive os do Conglomerado CAIXA.

Nossa Politica é revisada periodicamente e estd disponivel em sitio
especifico: http://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/
politica-seguranca-informacao.pdf.

Em atencdo ao principio da transparéncia previsto na LGPD, dispo-
nibilizamos em nosso sitio eletrénico uma pdgina dedicada & priva-
cidade, contemplando informacdes relevantes no que se refere ao
tratamento de dados pessoais, com destaque para:

e Aviso de Privacidade: que visa demonstrar
como nds realizamos o tratamento dos dados

pessoais de clientes, usudrios, beneficidrios
de programas sociais ou qualquer pessoa
que se relacione com a instituicdo;

e Canais de atendimento: por meio
dos quais os titulares de dados pessoais

podem exercer os direitos previstos

na LGPD;

Visdio Geral, Gerenciamento Governanga,
Organizacional e de Riscos Estratégia e
Ambiente Externo Desempenho

* Identidade e informacdes de contato com
o Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais: cujas atribuicdes estdo detinidas na
LGPD e incluem o atendimento as comunicacdes

de titulares e da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Para mais informacdes, acesse
https://www.caixa.gov.br/privacidade/
Paginas/default.aspx

Em observéncia ao artigo 50 da LGPD (Lei 13.709/2018), dispomos do

Programa de Governanca em Privacidade bem como adotamos acdes
continuas de treinamento e conscientizacdo de empregados.

seguransada ) ) )

O Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao (SGSI) é um sistema
de gestdo corporativo voltado para a Seguranca da Informacao (SI)
que inclui foda a abordagem organizacional usada para proteger a
informacdo empresarial e seus critérios de Confidencialidade, Integri-
dade, Disponibilidade e Autenticidade.

O SGSI é composto:

* Pela nossa Politica de Seguranca e Informacdo e normas comple-
mentares;

* Pelo Plano Diretor de Seguranca da Informacdo — PDSI;
* Pelos Controles Especificos de SI;

* Pela organizacdo da Sl na CAIXA;

* Pelas estratégias, medidas, controles, e demais instrumentos usados
para estabelecer, implementar, operar, monitorar, analisar critica-
mente, manter e melhorar a seguranca da informacédo na CAIXA.

Informacées Orcamentdrias, CARTA ANUAL DE POLITICAS w
Financeiras e Contdabeis PUBLICAS E GOVERNANCA Py
CORPORATIVA

O processo de organizacdo da Sl é obtido por meio da definicdo da
estrutura de governanca da Sl que orienta e controla as atividades que
possam afetar a seguranca das informacdes. Na CAIXA, a estrutura de
governanca da Sl é composta:

* Pela unidade gestora da seguranca da informacdo na CAIXA, GN
Seguranca da Informacado, Risco Cibernético e de Tl, vinculada &
SN Riscos Especializados e & Diretoria de Riscos;

* Pelo Comité de Seguranca da Informacédo, Privacidade e Go-

vernanca de Dados - CSIPGD;

* Pelo Gestor de Seguranca da Informacéo — GS;
* Pelo Comité Delegado de Risco e Seguranca.

A estratégia de Gestdo da Seguranca da Informacdo é composta,
ainda, pelo Plano Diretor de Seguranca da Informacdo (PDSI 2020 —
2023). O PDSI orienta a construcdo e planejamento de acdes que visam
a elevar o grau de maturidade da CAIXA em Seguranca da Informacéo.

Toda organizacdo e instrumentos corporativos descritos sdo baliza-
dos por frameworks e boas prdticas de mercado, os quais visam a
constante evolucdo dos controles relacionados & Seguranca da Infor-
macdo e se traduzem em diversas acdes de melhoria da protecéo das

informacdes CAIXA.

Ha& de se destacar, em 2023, nossa atuacdo em sucessivas acdes de ca-
pacitacdo e sensibilizacdo em seguranca da informacdo, com destaque
para a Semana de Seguranca e Privacidade, bem como a realizacdo de
exercicios e palestras regulares relacionados & identificacéo de phishing.
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Desafios/Incertezas > > >

Para 2024 é esperado que as medidas adotadas pelo Governo Federal como a continuidade da politica
de valorizacdo do saldrio-minimo e o Programa Emergencial de Renegociacdo de Dividas de Pessoas Fisicas
Inadimplentes (Desenrola Brasil) para as familias de baixa renda, ou a prépria dindmica do cendrio macro-
econdmico, como a queda da taxa Selic e da recuperacdo do emprego, reverberem sobre a demanda por
crédito no pais.

Assim, visto que a CAIXA é um importante player no mercado de crédito brasileiro, com mais de RS 1,1 trilhdio
em carteira (ref: DEZ 23), permanecem os desafios relacionados ao controle da qualidade da carteira de cré-
dito ao tempo que esta Instituicdo se mantém como importante parceiro do Governo Federal na execucdo
de politicas publicas que visam o desenvolvimento econémico e social do pais.

Em relacdo aos impactos regulamentares, ressaltamos a Resolucdio CMN n® 4.966/2021, que dispde sobre
os conceitos e os critérios contdbeis aplicdveis a instrumentos financeiros, bem como para a designacéo e o
reconhecimento das relacdes de protecdo (contabilidade de hedge) pelas instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Esta Resolucdio, com previsdo de entrada em vigor em JAN/25, possui impacto nos processos relacionados ao
risco de crédito, a exemplo da constituicdo de provisdo e marcacdo de ativos problemdticos.

Por fim, reforcamos que a CAIXA possui desatios continuos, a exemplo das demais Instituicdes Financeiras de
grande porte, em relacdo ao aprimoramento de suas politicas, processos, procedimentos, sistemas e modelos
utilizados nas atividades de gerenciamento de Riscos e de Capital.
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Nossa Estratégia >>>

Sob a perspectiva de avancar em desempenho
e crescer em participacéo social no futuro
préximo, a nossa estratégia nos direciona ocupar

o protagonismo como o principal parceiro
da Unidio, Estados e Municipios e agente
transformador para uma sociedade
mais justa e menos desigual.

Nossa Estratégia Corporativa do Conglomerado é construida a par-
tir de um didlogo institucional estruturado, norteado por estudos de
andlises de cendrios e fendéncias que observam aspectos relevantes
associados ao ambiente concorrencial, regulamentar, de riscos, macro-
econdmico e tendéncias para, no minimo, os préximos cinco anos.

Com isso, garantimos a convergéncia dos nossos esforcos para o aten-
dimento &s prioridades dos clientes e do controlador, bem como & ado-
cdo das melhores préticas de governanca do mercado.

Da Estratégia Corporativa desdobraram-se diretrizes para a definicédo
das estratégias de clientes e canais, do Plano de Negécios Integrado
e Plano Orcamentdrio, do Plano de Orientacdo para as Participadas
bem como dos programas de avaliacdo e reconhecimento de pessoas.

Visdio Geral, Gerenciamento Governanca, Informac¢des Orcamentdrias, CARTA ANUAL DE POLITICAS
Organizacional e de Riscos Estratégia e Financeiras e Contabeis PUBLICAS E GOVERNANCA
Ambiente Externo Desempenho CORPORATIVA

Eficiéncia

@ Governanca

Ser a instituicdo financeira

pUblica que fomenta a N

Servicos (H] | Moradia

governamentais

inclusdo e o desenvolvimento
sustentdvel transformando
a vida das pessoas.

. Reduga.lo dc!s 05 & | Desenvolvimento
desigualdades regionais 3{%§\> f\% <ustentével

e desigualdades sociais

Nesse contexto, tfemos nosso Plano Estratégico Institucional (PEIl), ciclo 2023-2028, que direciona o Conglomerado CAIXA a ser referéncia para a
sociedade brasileira pelo relacionamento social e comercial, viabilizando cidadania financeira, desenvolvimento sustentdvel e exceléncia na execucdo
de politicas pUblicas, com eficiéncia e rentabilidade.
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Estrutura da
Estratégia CAIXA

Apresentamos a seguir a estrutura com os elementos de nossa estratégia corporativa:

* Plano Estratégico Institucional (PEI)
* Portfélio Corporativo de Projetos
- Apetite por Riscos (RAS)

* Plano de Negécios Integrado (PNI)
- Estratégia de Clientes e Canais

TA""CO * Plano de Capital

- Plano Orcamentdrio
* Avaliacéo e Reconhecimento

OPERACIONAL * Processos

A estratégia contida no PEl é suportada pelo Plano de Negécios Integrado (PNI), construido com o
escopo minimo de 1 ano, que traduz de forma objetiva a execucéo da Estratégia.

Gerenciamento
Organizacional e de Riscos

Governanga, Informac¢des Orcamentdrias, CARTA ANUAL DE POLITICAS w
Estratégia e Financeiras e Contdabeis PUBLICAS E GOVERNANCA 4
Desempenho CORPORATIVA 27

I ”y o
Plano Estratégico
] [ ]
Institucional (PEI)
Zelamos pela construcdo de relacionamentos perenes e convergentes ao perfil de cada cliente, usu-
drios, parceiros comerciais e parceiros institucionais, bem como pela melhoria constante de proces-

sos, visando a reducdo de custos e a maior eficiéncia na execucdo dos negdcios, agregando valor
nas suas relacdes mediante o reconhecimento de sua opinido.

Valores que integram o PEl:

Espirito Publico
Servimos para atender
& sociedade brasileira

Integridade

Agimos com
Integridade e Etica

Sustentabilidade

Atuamos no Desenvolvimento
Sustentdvel

Inclusdio

Praticaomos a Inclusa@o

 Somos a CAIXA, empresa publica.

- Todas as nossas acdes visam o impacto positivo na sociedade brasileira.
- Representamos a CAIXA com orgulho, forca e unido.

- Com sinergia enfrentamos juntos os desafios.

+ Agimos com exceléncia nas nossas relacdes.

* Nossas acdes representam os valores e principios éticos.
- As pessoas na CAIXA tratam todos e sdo tratadas com respeito,

* Repudiamos condutas que possam caracterizar preconceito,

* Nossas relacdes externas e internas valorizam principios sustentdveis.
* Transformamos a sociedade, equilibrando aspectos sociais, culturais,

* Respeitamos e valorizamos as caracteristicas individuais.
* Praticamos a inclus@o social, equidade e diversidade em todas as

transparéncia e honestidade.

discriminagdo e assédio de qualquer natureza.

econdmicos e ambientais, para o atendimento s necessidades das
geracdes atuais, e para prover as necessidades das geracdes futuras.

nossas relacdes.

- Estimulamos e valorizamos a criatividade e a inovacéo.
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Os Objetivos Estratégicos indicam os principais desafios a serem al-
cancados pela organizacdo, orientam a execucdo da Visdo de Futuro
da empresa e se conectam e fortalecem o Propdsito da Instituicdo, que
expressa a razdo de ser da CAIXA.

A fim de que os objetivos se realizem e o crescimento seja alcancado,
impulsionando a CAIXA para ocupar com destaque sua vocacdo his-
térica de gerar valor & sociedade, a estratégia de longo prazo traduz
grandes avancos institucionais em respostas efetivas as oportunidades
de evoluir e consolidar cada vez mais a CAIXA como Instituicdo Finan-
ceira sdlida, que ndo para de se desenvolver, de diversificar e ampliar
sua atuacado.

Nossos resultados sdo avaliados e monitorados pela Alta Administra-
cdo de forma recorrente, objetivando analisar o desempenho e, con-
forme o cendrio, redirecionar rumos.

Por fim, nossos objetivos estratégicos estdo alinhados também &
Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil, e s seguintes
diretrizes do Plano Plurianual da Unido (PPA):

2% 2% 2P

Visédio Geral,
Organizacional e
Ambiente Externo

Diretriz | X Diretriz VI Diretriz ||| Diretriz || Diretriz |

Diretriz X|I|

Gerenciamento Governanca,
de Riscos Estratégia e
Desempenho

O aprimoramento da governanga, da modernizacéo do Estado e da
gestdo publica federal, com eficiéncia administrativa, transparéncia da
acdo estatal, digitalizacdo de servicos governamentais e promocéo da
produtividade da estrutura administrativa do Estado.

A busca continua pelo aprimoramento da qualidade do gasto publico,
por meio da adocdo de indicadores e metas que possibilitem a
mensuracdo da eficdcia das politicas publicas.

A articulacdo e a coordenagdo com os entes federativos, com vistas

a reducdo das desigualdades regionais, combinados: processos
de relacionamento formal, por meio da celebracdo de contratos
ou convénios, que envolvam a transferéncia de recursos e
responsabilidades; e mecanismos de monitoramento e avaliacdo.

A promocdo e defesa dos direitos humanos, com foco no amparo & familia.

O combate & fome, & miséria e as desigualdades sociais.

A promogdo da melhoria da qualidade ambiental, da conservacéo

e do uso sustentdvel de recursos naturais, considerados os custos e

os beneficios ambientais.

Informacées Orcamentdrias,
Financeiras e Contdabeis
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Diretriz XX
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A ampliacdo do investimento privado em infraestrutura, orientado
pela associacdo entre planejamento de longo prazo e reducéo da
inseguranca juridica.

A ampliagdo e a orientacdo do investimento pUblico, com énfase
no provimento de infraestrutura e na sua manutencdo.

A énfase no desenvolvimento urbano sustentdvel, com a utilizacdo do
conceito de cidades inteligentes e o fomento aos negdcios de impacto
social e ambiental.

A simplificacdo e a progressividade do sistema tributdrio, a melhoria do
ambiente de negdcios, o estimulo & concorréncia e a maior abertura da
economia nacional ao comércio exterior, priorizando o apoio as micro e
pequenas empresas e promovendo a protecdo da indUstria nacional em
grau equivalente aquele praticado pelos paises mais industrializados.

O estimulo ao empreendedorismo, por meio da facilitacdo ao crédito
para o setor produtivo, da concessdo de incentivos e beneficios fiscais
e da reducdo de entraves burocrdticos.

28




MENSAGEM
DO PRESIDENTE

2@2 RELATORIO
INTEGRADO

Com vistas & busca por resultados cada vez mais sustentdveis, alinha-
dos ao PEI 2023-2028 e &s diretrizes de gestdo CAIXA, desenvolveu-se
o Plano de Negdcios Integrado (PNI) para o exercicio de 2024.

Visdio Geral, Gerenciamento Governanga,
Organizacional e de Riscos Estratégia e
Ambiente Externo Desempenho

Promovemos discussdes transversais, buscando integracdo e sinergia
entre as unidades, em busca do mapeamento das necessidades e defi-
nicdo dos objetivos estratégicos:

Informacées Orcamentdrias,
Financeiras e Contdabeis

CARTA ANUAL DE POLITICAS w
PUBLICAS E GOVERNANCA 4
CORPORATIVA

> P>

Plano de Negécios

- Realizamos diagndstico da nossa cultura organizacional realizada por
empresa especializada, com discussdo sobre elementos que balizas-
Integrado (PNI)

sem a definicdo de uma cultura alvo;

- Detinimos a ambicdo e os objetivos tdticos para os segmentos e negd-

, L , . o cios que compdem o PNI:
O PNI é uma peca tdtica que alinha nossas atividades negociais e cor-

porativas, para que as unidades atuem em conjunto na execucdo da
estratégia, primando pela eficiéncia e rentabilidade.

- Identificamos iniciativas que orientassem a execucdo das acdes priori-
tdrias para a sustentacdo do PNI.

O PNI materializa as aces de curto prazo,

importante movimento de fortalecimento da Plano
estratégia corporativa. Mercadolégico

O Plano de Negdécios, por fim, materializa as acdes
de curto prazo, importante movimento de fortaleci-
mento da estratégia corporativa, garantindo didlogo

Plano Orientador
para as Participadas

|dentificar e aproveitar
oportunidades no mercado para

alcancar nossa ambicéo e objetivos Fornecer f:llre’rrlzes gfmj e eSpecnclcosé]I In~S'|'I'|'UCIOHO| voltado & transformacdo e moderniza-
op f i alaborad e " o dar ectratéaia di negociais estabelecidos para cada para apoiar a atuagdo das empresas do cdo da empresq, e que busca alavancar resultados,
ano Tol elaborado a partir ao monitoramento da estraregia discu segmento de atuaco. Conglomerado, de modo a fortalecer o rentabilizar negécios, racionalizar processos, além de

tida em nossas insténcias colegiadas, envolvendo Diretores Executivos,
Conselho Diretor, Conselho de Administracdo e Comité de Auditorig,
fortalecendo o didlogo estratégico, e ainda considerando temdticas de
riscos, Asset Liability Management (ALM), mercado bancdrio, orcamen-
to, conjuntura macroecondmica e crédito.

alinhamento estratégico e negocial. garantir clima organizacional CAIXA.

|dentificamos elementos mercadoldgicos, considerando os segmentos
de atuacdo Varejo, Atacado e Governo e analisamos tendéncias tdti-
cas, vantagens e oportunidades competitivas em relacdo aos negdcios
de Habitacdo e Loterias.

Plano Operacional

Orientar e direcionar a atuacgdo das unidades,
no dmbito operacional, oferecendo sustentacdo
a0s Nossos negdcios.




= — MENSAGEM Visédio Geral, Gerenciamento
2@2 RELATORIO S DO PRESIDENTE Organizacional e de Riscos
INTEGRADO — Ambiente Externo

Programa
CAIXA Digital

Ainda em dezembro de 2023 aprovamos o Portfélio Corporativo CAIXA como desdobramento
do Plano Estratégico Institucional 2023-2028, contemplando o Programa CAIXA Digital.

O Programa CAIXA Digital visa transformar o relacionamento com clientes, empregados e
parceiros, entregando valor, promovendo eficiéncia e desenvolvendo modelos de negécio digitais,
inovadores e sustentdveis.

Para a implantacédio do programa,
priorizamos duas frentes de atuacéio:

Transformacgéo Organizacional Aceleracdo Negocial

Pressupde um novo modelo de gestdo voltado para Respostas rdpidas s mudancas internas e

& competitividade mercadolégica, com foco

o digital, integrando a estratégia corporativa,
o modelo de atuacdo, as nossas pessoas e a no atendimento as necessidades dos clientes,
tecnologia, transformando a cultura, priorizando prezando pela inclusdo bancéria e digital,

as competéncias digitais e, sobretudo, o foco no bem como a qualidade e exceléncia digital.

cliente como cerne de toda essa transformacao.

2P 2% 2P
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O Novo Modelo de Atuacdo CAIXA favorece a atuacdo orientada ao cliente, considerando a entrega
de valor em toda a sua jornada de vida, a partir dos seguintes pilares:

o&

Geracéio de Valor

Priorizac@o de entregas

continuas e incrementais que
permitam aos clientes obter
beneficios tangiveis
tempestivamente.

Agilidade

Capacidade de adaptacéo
continua para que a
organizacdo tenha condicdes
de responder as mudancgas de
mercado de forma dgil.

Promocdo de trabalho
interdisciplinar, que permita a

. troca constante de
Autonomia . S
conhecimentos, comunicacéo

Empoderamento das equipes,
que sdo incentivadas a se
auto-organizarem e tomar

fluida e o compartilhamento
de competéncias

complementares.
as decisdes necessdrias para

alcance dos objetivos dos
projetos definidos em alinhamento
as diretrizes estratégicas.

A transtormacdo digital vai fortalecer a CAIXA como instituicdo moderna, digital e eficiente, capaz
de promover a transtormacdo social e ambiental do pais, transtormar o relacionamento com clientes,
empregados e parceiros, entregando valor, promovendo eficiéncia e desenvolvendo modelos de

30

negdcios digitais, inovadores e sustentdveis.
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Nossa estratégia
e a Transformacdo Social >>>
do Pais

Adotamos postura propositiva e atuamos continuamente para avancar
em desempenho e crescer em participacdo social ao longo de todo o
periodo 2023-2028, reforcando nosso protagonismo como a principal
parceira do Governo Federal e agente transformador para uma
sociedade mais justa.

Nesse sentido, o Propdsito de “Ser a instituicdo financeira publica
que fomenta a inclus@o e o desenvolvimento sustentdvel, transfor-
mando a vida das pessoas’ enfatiza a atuacdo da CAIXA e expressa
sua identidade estratégica construida ao longo de 163 anos de rea-
izacdo de sonhos dos brasileiros.

Motivada por nossa vocacdo social, e pela
relevdncia de nossa atuacdo para a retomada
do crescimento da economia, mantivemos

a habitagdo de interesse social urbana como

foco, além de sermos referéncia e liderarmos

no financiamento habitacional, promovendo
o acesso a moradia digna.

Ainda, evidencia-se nossa relevéncia no apoio ao desenvolvimento do
Pais por meio do atendimento aos diferentes segmentos das esferas
Federal, Estadual e Municipal, inclusive o judicidrio e Regime Préprio
de Previdéncia Social (RPPS), além de ser um dos principais agentes do
Novo PAC, um programa de investimentos coordenado pelo Governo
Federal, em parceria com o setor privado, estados, municipios e movi-
mentos sociais. Todo o esforco conjunto é para acelerar o crescimento
econdmico e a inclusdo social, gerando emprego e renda, e reduzindo
desigualdades sociais e regionais.

Outra vocacdo social histérica da CAIXA, como agente de transforma-
cdo e parceira do Governo Federal, sobressalta em relevéncia no aten-
dimento &s demandas com vistas a promover a cidadania financeira e
inclusd@o social, por meio de iniciativas marcantes, como o pagamento
dos programas sociais de transferéncia de renda e de beneficios, nota-
damente, o Bolsa Familia e o Auxilio Brasil, por meio da rede da CAIXA
presente em mais de 99% dos municipios do pais.

A crescente incorporacdo dos principios Ambiental, Social e
Governanca (ESG - Environmental, Social and Governance), de
forma global, tem promovido a aceleracdo das mudancas
empresariais e é destaque na CAIXA, em especial ao reafirmar seu
compromisso como importante impulsionadora do crescimento
inclusivo e sustentdvel, com governanca fortalecida, eficiente e
fempestiva.
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Modelo de Governanca
em relacdo as empresas do
Conglomerado

P>

A gestdo do Conglomerado CAIXA é pautada pela Politica Institucional
CAIXA e pelas Politicas Corporativas, com destaque para as Politicas de
Controle Interno, Compliance e Integridade, de Gerenciamento de Ris-
co do Conglomerado CAIXA, de Transacdes com Partes Relacionadas,
de Relacionamento com Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos da

CAIXA, além do Cédigo de Etica e de Conduta da CAIXA.

Adotamos prdticas de governanca e controle proporcionais & relevan-
cia, & materialidade e aos riscos dos negdcios e estabelecidos procedi-
mentos e rotinas cujo propdsito é garantir o alinhamento estratégico e
o alcance de resultados sustentdveis do Conglomerado.

No papel de controladora, realizamos o monitoramento periddico das
empresas do Conglomerado para assegurar a manutencdo do equili-
brio econdmico-financeiro e aderéncia estratégica das participacdes,
sob as perspectivas de Governanca, Alinhamento Estratégico, Resul-
tados Econdmico-Financeiros, Controles Internos, PLD/FTP, Riscos Espe-
ciais e Responsabilidade Socioambiental e Climd&tica. Em decorréncia
do monitoramento, sdo realizados reportes aos érgdos de governanca
internos para assegurar a aderéncia das estratégias das participacdes
as diretrizes do Conglomerado CAIXA.

As decisdes de investimento e desinvestimento da CAIXA baseiam-se
na oportunidade de negdcio, na complementariedade dos produtos e
servicos, na similaridade e na ampliac@o do suporte aos macroproces-
sos e estratégias, sendo norteadas por regras e prdticas de governan-
ca corporativa, transparéncia e pela independéncia e autonomia das
empresas envolvidas.

2P 2% 2

No papel de acionista, fazemos a indicacdo de dirigentes e conselhei-
ros para os drgdos de governanca de suas participacdes societdrias de
acordo com a previsdo estatutdria e acordos de acionistas, todavia, em-
bora exercam tal direito, os administradores atuam de forma indepen-
dente voltada aos interesses das Companhias conforme previséo legall.

CAILXA

Seguridade

82,75%

- Operacional

CAILXA

- Nédo Operacional

Por meio da indicacdo de tais representantes, participamos das Assem-
bleias Gerais das empresas em que detemos participacdo direta para
deliberacdo sobre matérias previstas na legislacdo vigente e nos esta-
tutos das Companbhias.

CAILXA

Loterias Cartbes

100% 13,01%

15,29%

GALGO | S/

CAILXA

2% 2% 2

CAIXA Negocios
o _ . Ern,  Digitais
% Participag¢do Econémica

.PARANAPANEMA BIAPE

Outras participacgoes /
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Declaracédo de Apetite ao Risco - >>>
Risk Appetite Statement (RAS)

Promovemos a Gestdo de Riscos através da adocdo de medidas de
tratamento especificas, tanto no aspecto qualitativo como quanti-
tativo, em relacdo aos seguintes temas:

- Crédito e Produtos
- Solvéncia e Resiliéncia
- Operacional e Resultado

- Qutros Impactos e Riscos

A RAS guarda diversos pontos de convergéncia e de complementaridade
de visdes, fazendo parte da estrutura de Governanca Corporativa e
que sustenta a execucdo dos objetivos estratégicos institucionais.

Adotamos todas as medidas necessdrias para avaliacdo, tratamento,
monitoramento, mensuracdo, mitigacdo e alocacdo de capital para
riscos identificados como relevantes.

Seguimos o Guia de Prdticas de Supervisdo (GPS) do Banco Central
do Brasil (BACEN), que facilita a compreensdo do gerenciamento
de risco e capital.

O GPS contém a descricdo das etapas do processo de supervisdo
demonstrando como é realizada a avaliacdo da instituicdo financeira
em cada um dos prismas de riscos: Crédito, Mercado, Taxa de Juros,
Liquidez, Operacional e de Continuidade de Negdcios, dentre outros.

Riscos e Oportunidades
Para a Estratégia >>>
de Negdcios.

Na formulacdo de nossa estratégia de negdcios identitficamos os
seguintes pontos de atencdo:

Gestdo de dados dos clientes

Agronegécio como vetor crucial
para o crescimento econdmico brasileiro

Fortalecimento dos Hubs digitais financeiros

Novos modelos de negécios bancdrios

Uso amplo de Inteligéncia Artificial
Generativa no mercado

Acdes governamentais setorizadas para
investimento, desburocratizacdo, com énfase
na competitividade internacional

Superendividamento de parcela
significativa da popula¢éo mundial )

Crescimento no mercado de apostas no Brasil

Novas geracdes mais digitais

e Saneamento do pais

Concentracéo de esforcos das

instituicées financeiras em sustentabilidade

Aceleracéo no desenvolvimento da Infraestrutura
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A > > > J& no Programa Nacional de Transparéncia Pdblica — PNTP Ciclo 2023, : 3
Transparéncia Pedidos de Acesso

A Lei n®12.527/2011, Lei de Acesso & Informacdo - LA, regulamenta o
direito constitucional de todas as pessoas, sejam fisicas ou juridicas,
em solicitar e receber informacdes produzidas ou custodiadas pelos
4rgdos e entidades vinculadas ao poder publico.

A legislacdo prevé duas formas de exercicio deste direito:

- Transparéncia Passiva: cidad@o ou empresa busca informacdes,
através de requerimentos individuais e especificos, que sdo tra-
tados por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacao (FalaBR);

- Transparéncia Ativa: érgdos e instituicdes divulgam rol minimo
de informacdes, independentemente de requerimentos, sendo
a internet o principal canal de publicacédo (Portal Transparéncia

CAIXA).

Durante 2023, iniciamos uma série de acdes voltadas para atingir os
melhores indices de transparéncia ativa do pais, em alinhamento &s
exigéncias legais e orientacdes emanadas pelos érgdos de fiscaliza-
cdo externa. A atuacdo integrada de diversas unidades do banco,
como dreas estratégicas de Produtos, Pessoas, Financeiro, Juridico,
Auditoria e Marketing viabilizou o alcance de resultados expressivos.

Em marco, no ranking mantido pela
Controladoria Geral da Unido - CGU,
nossa performance no cumprimento dos

49 itens monitorados pelo érgdo era
04%, contudo, houve notdvel evolucdo
do resultado ao final do ano: 98% de
efetividade (48 itens atendidos).

trabalho de fiscalizacdo realizado pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU, Tribunal de Contas do Mato Grosso — TCE MT e Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas — ATRICON, que realizou a avalia-
cdo de mais de 8 mil portais pUblicos, conquistamos o Selo Prata, o que
posiciona nossa instituicdo dentre os 16% mais transparentes do pais.
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A CAIXA é o principal parceiro do Governo Federal, no tocante & exe-
cucdo de politicas publicas, e adota medidas para garantir total trans-
paréncia na conducdo dos seus projetos. Nossas entregas geram valor
para a sociedade brasileira e sGdo comprometidas com a garantia de
acesso & informacdo, sempre de forma clara e de tdcil compreensao.
Assim, nosso planejamento supera o simples cumprimento da legisla-
cdo que versa sobre transparéncia publica, pois nosso ideal é tornar a
CAIXA referéncia em boas prdticas no tema.

Informacéio

Desde 2012, cidaddos e entidades tém feito, com base no interesse
publico ou particular, pedidos de acesso a informacdes produzidas e
custodiadas pelos érgdos e entidades da Administracdo Publica fe-
deral direta e indireta, fazendo da LAl um instrumento de controle da
corrupcdo, melhoria da gestdo publica e fortalecendo a democracia.

Buscamos o aperfeicoamento constante do processo da Lei de acesso
a Informacao (LAI), sendo que, somente em 2023, foram 2.906 pedidos
recebidos, o que coloca a CAIXA na 89 posicdo, em nimero de pedidos
recebidos, dentre os 321 érgdos monitorados pela Controladoria Ge-
ral da Unidgo (CGU). O atendimento aos pedidos possibilita o acesso
amplo e tempestivo as informacdes pUblicas produzidas pela CAIXA e
de interesse da sociedade.

Ainda demonstrando a eficiéncia dos atendimentos na CAIXA, em
2023, apenas 147% dos pedidos entraram em fase recursal & CGU,
ou seja, de todos os pedidos atendidos pela CAIXA, uma fracdo muito
pequena é objeto de recurso ao érgdo controlador. Esse dado reforca
o comprometimento da CAIXA em atender com exceléncia todos os
pedidos de acesso & informacdo.

Desde a implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI)
n°® 12.527 de 18/11/2011, recebemos 40.899 pedidos (posicdo
31/12/2023).

2% 2% 2P



https://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/default.aspx
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Controles Internos

Nosso Sistema de Controles Internos (SCI) é estruturado de modo a
promover condicdes para o alcance dos objetivos estratégicos da Ins-
tituicdo. A responsabilidade pelo adequado funcionamento do SCI
CAIXA é de todos os envolvidos, que devem agir com conduta ética
e ser diligentes com as suas atividades. A drea de Controles Internos
da empresa atua para o aprimoramento continuo do SCI, com vistas
a subsidiar a Alta Administracdo nas tomadas de decisdo, contri-
buindo, portanto, para o alcance dos objetivos estratégicos.

A gestdo e monitoramento das questdes relacionadas ao SCI da
CAIXA sdo realizados por meio das avaliacdes independentes, traba-
lhos de follow up e atuacdo baseada em andlise de informacdes que
possuem o objetivo de avaliar o ambiente de controle e compliance
nos processos, produtos e servicos da CAIXA, bem como apuracdo do
nivel de maturidade do SCI CAIXA, que objetiva dar cumprimento &
Politica de Controle Interno, Compliance e Integridade da Institui-

cdo, bem como atender & Resolucdo CMN 4.968/2021.
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Compliance

Nossa estrutura de compliance busca prevenir atos lesivos & CAIXA
que possam ocasionar perdas financeiras e/ou danos & sua repu-
tacdo. Visa, por meio de suas politicas, normas e procedimentos,
contribuir para a sustentabilidade dos negdcios e para o fortaleci-
mento da imagem da Instituicdo.

Adotamos o modelo das Linhas de Defesa, para operacionalizar a
estrutura de gerenciamento de Riscos, Controles Internos e Com-
pliance, pelo qual é responsabilidade da drea de negdcio (19 Linha)
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e miti-
gar os riscos inerentes as suas atividades, enquanto as unidades de
controle e risco, entre outras unidades de suporte (29 Linha), por
meio de monitoramento, avaliom a eficiéncia dos controles existen-
tes, identificam eventuais fragilidades e demandam as corregdes
das distorcdes e inconformidades. E responsabilidade da Auditoria
Interna (39 Linha) atferir a atuacdo das 19 e 29 Linhas e reportar os
aspectos relevantes a Alta Administracao.

Para mais informacdes sobre o nosso Programa Integridade e Po-
litica de Controle Interno, Compliance e Integridade, acesse o link:

Programa de Integridade | CAIXA.

CAIXA
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https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/integridade/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/governanca-corporativa/integridade/Paginas/default.aspx
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Em sintonia com nossa missdo e alinhado aos principios e diretrizes
de nossas politicas, instituimos, em 2016, o Programa de Integridade
CAIXA, com objetivo de combater a corrupcéo e fortalecer nosso
compromisso com o cumprimento das normas externas e internas,
por meio de prdticas de conduta ética e integra, atendendo as exi-
géncias legais de prevencdo e combate & corrupcdo constantes na

Lei n©12.846/2013 e na Lei n® 13.303/2016.

A implantacdo do Programa de Integridade é evidéncia de acdo de
controle para garantia da legalidade e transparéncia na aplicacéo
dos recursos pUblicos, uma vez que é centrado nos eixos de preven-
cdo, deteccdo e correicdo de ilicitos que possam ser praticados na
instituicdo. Além do Programa, também temos instituida a Politica
de Controles Internos, Compliance e Integridade.

O Programa estd pautado em cinco pilares:

e Comprometimento da Alta Administracdo;
* Gestdo Adequada de Riscos;

* Protocolos de Integridade;

* Comunicacdo e Treinamento;

* Monitoramento e Medidas Disciplinares.

Estes pilares funcionam de forma conjunta e sistémica, se inter-rela-
cionando e possibilitando o aperfeicoamento continuo do Programa
de Integridade.
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Esses pilares perpassam os trés eixos de atuacéo: Prevencdo, Deteccéio
e Correicdo, de acordo com as orientacdes emanadas da Controlado-

ria Geral da Unido — CGU.

Para efetuar a gestdo do programa, utilizamos instrumentos que per-
passam diversas dreas da empresa e que fortalecem o ecossistema
de integridade, na medida em que torna claro o papel de cada in-
tegrante. As unidades s@o responsdveis pelos mecanismos e procedi-
mentos que compdem o Programa de Integridade CAIXA, chamados
de protocolos de integridade, e, portanto, devem estabelecer orienta-
cdes normativas, manté-las atualizadas, verificar seu cumprimento,
implantar acdes necessdrias ao seu aprimoramento e monitoramento
da sua eficdcia, definir objetivamente responsabilidades e fornecer
informacdes destinadas & gestdo do Programa.

Um dos principais protocolos do Programa de Integridade é a Due
Diligence de Integridade (DDI). A DDI tem por objetivo a verificacdo de
informacdes referentes & idoneidade, reputacdo, relacionamento com
agentes puUblicos, maturidade do Programa de Integridade e préticas
de combate & corrupcdo, de modo a subsidiar a avaliacdo do risco de
integridade a que a CAIXA pode estar exposta no seu relacionamento
com fornecedores, particularmente nas contratacdes diretas, por dis-
pensa ou inexigibilidade de licitacdo, inclusive contratos de locacéo,
bem como na selecdo de contratos de patrocinio e nas doacdes de
bens mdveis inserviveis.

CARTA ANUAL DE POLITICAS w
PUBLICAS E GOVERNANCA 4
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Visdio Geral, Gerenciamento Governanga,
Organizacional e de Riscos Estratégia e
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Principais destaques sobre a Integridade 2023:

* Elaboracdo e execucdo do Plano de Comunicacdo e Capa-
citacdo do Programa de Integridade de 2023, com diversas
acdes no blog da Integridade, publicacdes no jornal CAIXA,
palestras etc;

* Lancamento da Carta Compromisso da Alta Administracdo
quanto & prevencdo e combate aos assédios e discriminacdo
incluindo publicacdo de matéria no Jornal da CAIXA, e-mail
marketing e acdes com alcance para o publico externo;

* Publicacdo do Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio Moral, Sexual e demais Crimes contra a Dignidade
Sexual e & Violéncia Sexual;

e Publicacdo do Novo Cédigo de Etica, Conduta e Integridade;

* Revisdo do fluxo de tratamento de denuncias que envolvem
Dirigentes, Corregedor e Ouvidor;

* Migracdo, a partir de 1° MAR 23, da gestdo do canal de dendn-
cias para a Ouvidoria, em cumprimento ao Estatuto da CAIXA
e promovendo a segregacdo de atuacdo entre 19 e 29 linhq;

* Realizacdo da Semana do Compliance, Integridade e Pre-
vencdo & Lavagem de Dinheiro (PLD), no més de novembro,
que contou com palestras didrias sob as seguintes temdticas:
"10 anos da Lei Anticorrupcdo Brasileira”, "Assédio moral e
sexual: Prevencdo e enfrentamento”, "O Esforco Nacional no
Combate & Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Ter-
rorismo — LD/FT", "Gestdo Integrada de Riscos” e “O Complian-
ce como alavanca para criacdo de valor nas organizacdes”.
A divulgacdo da Semana contou com 10 publicacdes no Blog
da Integridade, e-mail marketing, matéria no Jornal da CAIXA
e divulgacdo internas no Yammer e pela Escola VICOR.

* Implantacdo da rotina de atuacdo em 29 linha no Processo
Tratar Denudncias e Processo Correicional:

* Implantacdo da Sistemdtica Negdcios Sustentdveis com me-
didas de gestdo para identificacdo de desvios de conduta no
relacionamento com clientes e usudrios.

Informacées Orcamentdrias,
Financeiras e Contdabeis
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Em relagdo & Politica de Relacionamento com Clientes, estabelecemos
diretrizes que norteiam o relacionamento com o cliente e usudrios des-
de a definicéo e desenvolvimento das estratégias de atendimento e ne-
gdcios até o seu atendimento, seja na pré-contratacdo, contratacdo ou
pds-contratacdo de produtos e servicos, propiciando a convergéncia de
interesses e a consolidacdo de imagem institucional de credibilidade,
seguranca e competéncia da empresa e com objetivo de pautar o rela-
cionamento na ética e transparéncia.

Politica de Relacionamento
com Clientes e com Partes
Relacionadas

Essa politica estd normatizada internamente como a Politica de Rela-
cionamento com Clientes e Usudrios de Produtos e Servicos CAIXA.

Em 2023, revisamos as acdes e indicadores para o acompanhamento
da efetividade da politica, implementada pelo Banco Central, denomi-
nada “fardis de efetividade”

O monitoramento ocorre desde o 1° semestre de 2021, sendo coorde-
nado e <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>